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Abstract:In this paper the author tries to combine from an interdisciplinary perspective the practical and
theoretical elements regarding both the educational management and school education communication. The
author highlights the particularities of communication in the school education system along with proper
leadership and how this can be fully exploited for the efficient functioning of a school. The study emphasizes
the ideas on which schools that apply modern principles of management and communication record an
effective activity and the results are as expected.
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INTRODUCERE

Caracteristicd specific umand, comunicarea este lantul indivizilor dintr-o colectivitate ce
ofera posibilitatea cunoasterii opiniilor acestora asigurand functionarea normald a colectivului,
indiferent de marimea si natura sa. A comunica nu inseamna doar a emite sunete si cuvinte,
ci inseamna in acelasi timp, a gandi, a cunoaste.

In societatea actuald comunicarea a dobandit un rol central, atét prin preocupirile de ordin
teoretic ce vizeaza direct comunicarea, ca obiect de cercetare, cat si prin depasirea rolului pe care
l-au jucat pand de curand stiintele comunicarii, acela de anexa in cadrul mai generos al stiintelor
umane. Comunicarea reprezintd elementul indispensabil pentru functionarea optima a oricarei
colectivitati umane, indiferent de natura ei.

Procesul de comunicare este adesea mult mai complex decat cred oamenii, cu toate
acestea, dezvoltarea calitatilor in acest domeniu tinde sa fie neglijata.

Doar atunci cand oamenii realizeaza subtilitatile comunicarii eficiente ei devin constienti
de importanta comunicarii si incep sa-si dezvolte propriile aptitudini. Problemele sunt de asa natura
incat chiar si o persoana cu performante bune in comunicare poate sa le imbunatateasca daca ia in
considerare si si evalueaza sistematic propria eficacitate in acest domeniu.

S-a stabilit ca majoritatea problemelor in activitatea unei institutii si a managementului ei
are drept cauzd slaba comunicare, 70% din intreaga comunicare esueaza in atingerea scopurilor
propuse.

Importanta comunicarii in cadrul unui efort organizat a fost recunoscuta de numerosi autori
apartinand diferitelor curente si scoli de management, indeosebi de relationisti si sistemisti.

Relationistii, de exemplu, accentueaza problemele umane ce apar in procesul comunicarii,
concentrandu-se asupra identificarii barierelor in calea unei bune comunicari, cu deosebire a celor
in relatiile interpersonale.
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MATERIAL SI METODA

Lucrarea de fata se bazeaza pe o cercetare teoreticd §i empiricd privind managementul si
comunicarea in unitatea scolard . Am pornit de la consideratiile teoretice care se axeaza pe tratarea
conceptuald a managementului unitatilor scolare si a comunicarii in cadrul acestora .

Aceastd lucrare incearcd sa contribuie la intelegerea managementului educational in
unitatile scolare privit in stransa legatura cu tipurile de comunicare..

RESULTATE SI DISCUTII

Comunicarea manageriala nu poate fi privita in afara managementului. Ea reprezinta o
componentd majora, fundamentala a acestuia.

Evolutia managementului a determinat aparifia unor forme specifice de comunicare
manageriald pentru fiecare etapa din dezvoltarea sa.

Datorita diferentierii atributiilor sale si a complexitdtii acestora (ca administrator,
organizeaza procesele existente la nivel organizatoric, ca lider decide, ia decizii, conduce eficient;
ca Iintreprinzdtor actioneazd in momentul potrivit pentru buna functionare a organizatiei),
comunicarea manageriala devine o adevarata forta, ocupand un loc central in activitatea oricarui
manager.

Atitudinea fiecarui manager de unitate scolard fatd de activitatea pe care o desfasoara si
functiile ce le exercita este dictatd de faptul cum le intelege sau le defineste pe acestea.

A fi manager, mai ales unul bun, ale carui rezultate pozitive sa se rasfranga asupra
activitafii scolii, inseamnd sa fii un membru eficace al echipei pe care o reprezinti, un om cu o
gandire independenta si constructiva, un purtator de cuvant al invatamantului, o persoana capabila
sd ia decizii si sa rezolve probleme.

Fiecare manager trebuie sa dezvolte §i sa promoveze o politica bazatd pe un sistem de
comunicare care sd-i permitd ajustarea permanenta a structurii si a procesului organizational la
conditiile in continua schimbare.

De asemenea, prin rolul sau de negociator, de promotor al politicii organizationale si
transmitator al acestei politici, managerul trebuie sa-si formeze si sa intretind o retea de contacte cu
partenerii organizatiei, n realizarea politicii externe si, In acelasi timp, o retea de informatii
deosebit de utila in realizarea politicii interne a institutiei.

Deci, managerii au rol hotarator in ceea ce priveste dimensiunile performantelor unitatii
conduse. Nu intamplator, putem considera cd managementul este echivalent cu persoanele de
conducere.

In formarea managerilor, trebuie si se porneasci de la complexitatea activitatii
manageriale, care, asa cum se stie presupune un sistem complex de metode, tehnici, deprinderi si
aptitudini. Studierea comunicarii ca functie a managementului aflata intr-un proces de modernizare
si dezvoltare continud ar asigura o evolutie viitoare sigura si beneficd activitatii manageriale.

Managerii scolari trebuie sa posede in plus competentelor de comunicare si reale calitati in
ceea ce priveste instruirea si educatia, cunoasterea comporatamentului uman, a unor limbi de
circulatie internationald, sa dovedeasca lipsa etnocentrismului, respectarea si acceptarea altor culturi
cu reguli si norme diferite de cele proprii.

Comunicarea: concept si semnificatii.

Una din componentele importante ale activitdtii de conducere o reprezintd schimbul de
informatii si mesaje realizat intre seful organizatiei si subalterni, precum si intre angajatii de pe
acelasi nivel, fara functii de conducere.
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Etimologia notiunii “comunicare” provine din latinul “communis” - “a pune de acord”, “a
fi in legatura cu” sau “a fi in relatie cu”.

In antichitate, notiunea avea si sensul “a transmite, a impartasi, ceva, celorlalfi”.

Printre elementele comune incluse in definitiile date comunicarii se inscriu si:

* comunicarea constituie procesul de transmitere de informatii, idei, opinii, pareri, fie
de la un grup, fie de la un individ, la altul;

* comunicarea este specifica oamenilor;

* niciun tip de activitate, de la activitatile cotidiene rutiniere trdite de fiecare dintre
noi, pana la activitatile complexe desfasurate la nivelul organizatiilor, nu pot fi
concepute in afara procesului de comunicare.

Existenta si activitatea umand nu pot fi concepute in afara comunicarii, pentru cd in
permanenta se realizeaza schimburi de informatii, de opinii, de idei, de atitudini care, toate la un
loc, 1i confera individului uman o dimensiune cu totul aparte si un statut special: omul comunicarii.

Comunicare cu sens de comunitate

Individul uman nu existd singular ci, prin afiliere cu alte persoane, formeazd grupuri.
Grupurile se cristalizeazd 1n baza unor principii comune s$i a unor aspiratii sau idealuri
comune. Dupa cristalizarea grupurilor un rol esential in mentinerea acestora in forme
durabile in timp il are dinamica de grup. Dinamica de grup ia nastere in primul rand
datorita
trend-urilor determinate de relatiile interpersonale. Relatiile interpersonale, care cuprind atat
structurile formale, cit si pe cele informale, se creeaza pe baza procesului de comunicare, ce
contribuie esential la dezvoltarea societatilor.

Comunicarea cu sens de participare si coparticipare

Existenta grupurilor implicd si existentd coaguldrii membrilor acestora in jurul diferitelor
actiuni care pot determina atingerea telurilor comune. In acest sens participarea membrilor
grupului in diferite structuri actionale se realizeaza tot pe baza procesului de comunicare. In orice
grup existd membri activi, care se implicA mai mult in orice fel de actiune, precum si
membri mai pufin activi, care, in functie de interesele lor proprii, participa partial sau total doar
la anumite actiuni. Din aceasta cauzd, acestia sunt denumiti coparticipanti. Atat prin
participarea, cat §i prin coparticiparea membrilor sadi la diferite actiuni, grupul isi mentine
coeziunea §i structura unitara.

Comunicarea cu sens de organizare

Orice actiune care se realizeazd pentru a atinge un tel trebuie bine gandita pentru a fi
eficienta. Eficienta Tnseamna: calitatesi cantitate; timp cat mai scurt de actiune si costuri minime.
Aceste deziderate nu pot fi atinse decat daca sistemele actioneaza organizat si planificat. Unul
dintre cele mai mari avantaje ale organizarii este reprezentat de control. Controlul nu trebuie vazut
ca fiind ceva negativ, ci este un instrument prin care pot fi masurati si se pot menfine constanti
anumiti parametri sau elemente componente ale procesului actional, prin care se ajunge la felul
dorit. Organizarea implicd si ierarhie, aspect care e sustinut din plin de catre procesul de
comunicare.

Comunicarea cu sens de neintelegere

Nu intotdeauna entitatile care comunica ajung la unpunct comun cu care sa fie de acord.
Sunt poate mai multe cazurile in care cei care comunica nu se inteleg, si totusi, grupul format din
cele doua sau mai multe entitati participante la procesul de comunicare ramane unitar. Exista si
situatii in care tocmai datoritd neintelegerii totul unitar al diadei sau al grupului se distruge.
Asadar, neintelegerea este raspunzatoare atat de unitatea elementelor participante la procesul de
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comunicare, cat si de distrugerea acestei unitati. Alaturi de aceste cinci mari sensuri, sub care este
inteles procesul de comunicare, pot fi gasite si altele, deoarece acest concept are o extensie
foarte mare. De asemenea, vor putea fi gasite si 1n viitor alte intelesuri ale acestui proces, deoarece
societatea, si implicit comunicarea, se transforma permanent si neincetat.

In prezent, toate domeniile vietii, intregul univers cultural graviteaza in jurul comunicarii, ea
devenind un vast si pasionant camp de reflectie, de studii si de realizdri. Educatia isi extinde
permanent sfera de cuprindere, insd in centrul sdu va sta intotdeauna comunicarea.

Intre comunicare si educatie existd o relatie reciproca, din ce in ce mai complexa. Practica
educationala solicitd ca, Tn permanentd, cunoasterea teoreticd sa fie In mod firesc si necesar
imbinata cu intelegerea si semnificarea psihologica si pedagogica a procesului instructiv-educativ,
cu posibilitatile sau limitele lui firesti, si, nu in ultimul rand, cu stiinta comunicarii eficiente si cu
experienta la catedra. Importanta acordatd procesului de comunicare in mediul scolar este justificatd
de faptul ca acesta se afla la baza altui proces important: cel de Tnvatare.

Pedagogul francez G. Mialaret (1993) extinde ,,notiunea de educatie” si aratd ca ea
reprezinta simultan:

v’ activitate organizata institutional conform unor finalitati educative;

v un produs al activitatii, determinabil si adaptabil la cerintele societatii;

v' un proces angajat intre mai multe fiinte umane, aflate in diferite relatii de comunicare
si de modelare reciproca.

Procesul de comunicare ce se desfasoara in context scolar are o anumita specificitate greu de
surprins sub aspectul manifestarilor analitice si observabile.

Acest fapt se datoreaza, pe de o parte, caracterului intersubiectiv al relatiei educationale care
angajeaza factori, procese si stari psihologice — greu (uneori imposibil!) de descris si explicat, iar pe
de altd parte, caracterului extrem de dinamic al procesului comunicativ.

Indiferent de definitii, important este faptul ca in toate cazurile comunicarea a fost si este
tratatd ca un element fundamental al existentei umane. Comunicarea este esentiala pentru viata
personala si sociala a individului, fard comunicare nu putem exista intr-o colectivitate intrucat este
in firea oamenilor ca atunci cand se intilnesc sa schimbe impresii, sa comunice. Fard comunicare
oamenii isi pierd interesul fatd de activitatile in comun. O societate se constituie $i se mentine
datorita si prin intermediul numeroaselor procese si retele de comunicare.

Comunicarea contine un mare potential educativ care se traduce in transmiterea de
cunostinte, in autoreglarea activitatii intelectuale.

Intre comunicare si educatie existd un strins raport de interdependenti. Pentru ci sunt
profesor, in meseria mea comunicarea este esentiala.

Comunicarea educationald sau pedagogica este cea care mijloceste fenomenul educational in
ansamblul sdu, indiferent de continuturile, nivelurile, formele sau partenerii implicati.

Scoala este organizatia in care procesul de comunicare este esential si se manifestd sub
toate formele. Profesorul observa, faciliteaza si participa la actul de comunicare ceea ce presupune
cd acesta trebuie sd devind un comunicant profesionist, nu doar in stdpanirea tehnicilor de
transmitere a informatiilor ci, mai ales, in aplicarea metodelor de relationare.

1. ,....nstitutia de invatamant constituie locul unde se invatd comunicarea;
unde se deprinde si se perfectioneazd comunicarea; unde se elaboreaza (creeazad)
comunicare; unde se educa (cultivd) comunicarea. Aici, comunicarea are semnificatia unei
valori umane si sociale, motiv pentru care educarea comunicdrii constituie un scop in sine,
un obiectiv major al invatdmantului, la care toate disciplinele trebuie sa-si aducd propria
contributie.”
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2. Schimbarea conceptiei comunicative promovata in scoald pune in mod acut
problema educarii cu §i mai multd sarguintd a capacitatii comunicative deopotrivd la
profesor si la elevi, concomitent cu imbundtdtirea comunicarii de ansamblu din cadrul
institutiei scolare.

Comunicarea are semnificatia unei valori umane si sociale, motiv pentru care educarea
comunicarii constituie un scop in sine, un obiectiv major al invatamantului.

Cerintele de comunicare ale scolii sunt intr-o continud crestere, motiv pentru care ea isi
multiplicad formele de comunicare si isi sporeste exigentele fata de actul comunicarii. O astfel de
evolutie obliga cadrul didactic sa devind un bun profesionist al comunicarii didactice, atat in planul
stdpanirii tehnicii comunicarii, ct si in cel al rezondrii receptorului, in cel al influentarii formarii
personalitatii acestuia sub multiple aspecte, competenta comunicativa capatand, in felul acesta, o
valoare integrativa a aptitudinii sale pedagogice.

O minima cultura manageriala in domeniul educational presupune cunoasterea faptului ca un
bun proiect institutional, pe care se bazeazad Intreaga activitate a unei scoli, se realizeaza numai
printr-o comunicare eficienta intra- §i extra- organizationald si prin participare.

Pornind de la acest principiu, indiscutabil corect, discutabild raimane doar aplicabilitatea sa.
Se cere analizat modul 1n care scoala, ca organizatie, reuseste sa ,lege” teoria cu practica si sa
realizeze o comunicare deschisa, capabild sdgenereze participarea efectiva a tuturor celor implicati.

Parteneri Tn comunicarea intra-organizationala sunt: grupul profesoral, echipa manageriala si
elevii. Pe acest segment al comunicarii trebuie recunoscute o serie de disfunctii ce potenteaza
negativ intreaga activitate a scolii. Mult invocatul dialog, ,,permanent §i constructiv”, stabilit intre
toate compartimentele resurselor umane ale unei institutii scolare, se manifestd de multe ori ca un
simplu fenomen auditiv steril, in care fiecare vorbeste cu fiecare, fara sa comunice mare lucru sau
fard sa se auda unii pe altii.

Un procent foarte mare din ponderea activitatilor pe care le desfagsoara un manager in
cadrul unei organizatii 1l reprezinta activitafile de comunicare. Acest procent variaza in functie de
pozitiile ierarhice la care se desfasoard activitatile, astfel, cu cit un individ se afla mai sus in
ierarhie, cu atit mai mare va fi ponderea comunicarii in activitatea pe care o desfagoara prin rolurile
pe care le indeplineste. Asa cum mai spuneam, existd mai multe categorii de roluri pe care le pot
indeplini indivizii aflati in functii de conducere: roluri interpersonale, informationale sau
decizionale.

* Rolurile interpersonale se refera la capacitatea managerilor de a reprezenta un anume
departament, compartiment sau o anume directie in fata celorlalti angajati, de a motiva si
influenta angajatii, de a crea si a mentine legaturile atit in interiorul, cit si In exteriorul unei
organizatii.

* Rolurile informationale se refera la capacitatea managerilor de a colecta, a monitoriza, a
prelucra, a sintetiza §i a transmite informatii in interiorul, ca si in exteriorul organizatiei,
precum si intre aceasta si alte organizatii.

* Rolurile decizionale au in vedere calitatea de intreprinzator, capacitatea de rezolvare a
disfunctionalitatilor, responsabilitatea de a aloca resurse si capacitatea de a negocia, ce se
realizeaza prin initierea de activitati, de strategii si tactici care sa conduca la schimbare.

CONCLUZII

Managementul modern acorda un rol deosebit de important comunicarii, pe care o considera
o componenta vitald a sistemului managerial al oricarei organizatii, fie apartinind managementului
privat, fie apartinind managementului public.

370
Section: Communication, Journalism, Education Sciences, Psychology and Sociology



Iulian Boldea, Dumitru-Mircea Buda, Cornel Sigmirean (Editors)
MEDIATING GLOBALIZATION: Identities in Dialogue
Arhipelag XXI Press, 2018

BIBLIOGRAPHY

1. Abric, J.-C. 2002, Psihologia comunicarii. Teorii si metode, Ed. Polirom, Iasi.
2. Anghel P., 1999, Stiluri si metode de comunicare, Ed. Aramis, Bucuresti.
3. Baylon, Ch., Mignot, Xavier, 2000, Comunicarea, Ed Universitafii “
lasi, p.23-34.

4. Bougnoux D., 2000, Introducere in stiintele comunicarii, Ed. Polirom, Iasi.

5. Cerghit, 1., 1980, Metode de invatamant, E.D.P., Bucuresti, p. 101, 117, 130;

6. Cojocaru, M., Papuc, 1., Sadovei, 1.,2006, Teoria si metodologia instruirii. Ghid metodologic.
Chisinau, UPS. ,,I. Creanga”

7. Cucos, C. 2002, Pedagogie. lasi, Ed. Polirom Iasi

8. Dafinoiu, 1. 2002, Personalitatea. Metode calitative de abordare. lasi, Ed. Polirom, Iasi

9. Cristea, S. 2003, Fundamentele stiintelor educatiei. Teoria generald a educatiei. Chisindu, Grupul
Editorial Litera

10. Gabrian M., 2008, Strategii de comunicare eficienta, Institutul European, Iasi.

11. Ghergut A., 2009, Management general si strategic in educatie. Ghid practic, Ed. Polirom, lasi
12. Papuc, L., Cojocaru, M., Sadovei, L., Rurac, A., 2006, Teoria educatiei. Suport de curs, Ed.
Reclama, Chisinau

Alexandru Ioan Cuza”,

371
Section: Communication, Journalism, Education Sciences, Psychology and Sociology



