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Evaluare cunostinte fundamentale si de specialitate

1. ECONOMIA COMERTULUI S1 TURISMULUI

1.1. Comertul — concepte, functii §i acte de comert

1.2. Serviciile comerciale

1.3. Comertul cu ridicata

1.4. Comertul cu aménuntul

1.5. Piata comerciali

1.6. Locul si rolul turismului in economie

1.7. Factorii de influents, formele de turism i motivatia
1.8. Indicatorii circulatiei turistice

1.9. Piata turistica

2. MARKETING

2.1. Demersul integrat de marketing

2.2. Matricea SWOT — element de sintezd pentru mediul de marketing
2.3. Piata in viziunea de marketing

2.4, Segmentarea pietei

2.5. Atuuri i limite in tehnicile de chestionare

2.6. Nevoi primare si nevoi derivate

2.7. Experienta post-cumpdrare i reactiile consumatorilor

2.8. Implicatii ale ciclului de viati al produsului

2.9. Mix-ul promotional

2.10. Elementele politicii de pret

3.  MANAGEMENT iN COMERT, TURISM SI SERVICII
3.1. Managementul activitati unititilor de comert
3.2. Managementul activitatii unitéfilor de alimentatie
3.3. Managementul activitatii unitétilor de cazare

4, MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

4.1. Managementul grupurilor de munci

4.2. Motivatia resurselor umane

4.3. Leadership. Stiluri manageriale.

4.4, Recrutarea si selectia personalului,
4.5. Managementul salarizdrii personalului
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