Modificari Ghid — Partea a Ill-a:

14. Procedura de solutionare a contestatiilor
14.1. Relatia cu universitatea

Agentia depune toate eforturile pentru a avea cu fiecare universitate evaluata o
relatie strAnsd si constructivd, bazatd pe comunicarea sistematicd §i continud intre
institutii. In acest scop, dupd vizita de evaluare directorul de misiune trimite
universitatii evaluate o scrisoare care contine rezultatele preliminare ale evaludrii
institutionale, pentru ca aceasta sa poatd transmite in scris eventuale comentarii si
sugestii de corectare a unor date care au fost fie gresit intelese, fie preluate
necorespunzator.

Intrucat datele folosite in argumentatia raportului agentiei sunt de natura publica
si au fost furnizate de institutie in scris in raportul de autoevaluare, in timpul vizitei de
evaluare precum si in scrisoarea de raspuns la scrisoarea trimisa de directorul de
misiune, elementele care pot fi contestate sunt numai modul in care s-a desfasurat
procesul de evaluare externa, pentru vicii de procedura sau pentru motive care tin de
respectarea normelor de eticd. Calificativele si avizele si propuse au caracterul unor
avize emise de o agentie specializata 1n asigurarea calitatii in invatamantul superior si nu
pot fi corectate decat de agentia respectiva sau eventual de o altd agentie cu aceecasi
competentd si statut, pe baza acelorasi documente si proceduri care au stat la baza
calificativului sau avizului acordat initial.

Dupa publicarea Raportului de evaluare institutionala externa al Agentiei pe
site-ul ARACIS, daca institutia considerd ca exista motive de natura celor mentionate
anterior, poate contesta in scris calificativul sau/si acordat de agentie, in termen de cel
mult doud saptamani de la data publicarii, printr-o scrisoare inregistratd la agentie in
termenul mentionat.

De reguld, in termen de cel mult 30 de zile de la primirea contestatiei, in
conditiile specificate la paragraful 14.2, Biroul Executiv al Consiliului ARACIS
agentiei reanalizeaza raportul si invita rectorul universitatii si persoana de contact la o
discutie de clarificare. Dacd in urma discutiei reprezentantii universitatii considerda ca
raportul agentiei se bazeaza pe elemente reale si documentate, contestatia poate fi retrasa
in scris iar Raportul de evaluare institutionala externa al Agentiei publicat pe site se
considera acceptat in forma inifiala.
sau daca nu doresc participarea la discutie, contestatia Se solutioneaza conform
paragrafului 14.3. In cazul primirii unei contestatii durata perioadei de evaluare se
prelungeste de drept cu perioada necesara solutionarii contestatiei.

Dupa finalizarea procedurilor de solutionare a contestatiei si aprobarea de catre
Consiliu Presedintele Consiliului anunta printr-o scrisoare oficiala universitatea despre
rezultatul solutionarii contestatiei iar agentia publica pe site-ul propriu o nota cu privire la
felul in care aceasta a fost solutionata.



14.2. Primirea contestatiilor

Toate contestatiile care se iau in considerare pentru analiza si solutionare trebuie
sa fie semnate de conducatorul institutiei (rector) si se depun in scris la registratura
agentiei in termenul precizat la parag. 14.1. In termen de maximum trei zile de la data
aparitiei pe site-ul agentici a rezultatelor evaluarii, ARACIS trimite universitatii o
Scrisoare de informare in care se mentioneaza ca acestea sunt disponibile pe site.

Contestatiile depuse la ARACIS dupa terminarea acestei perioade sau cele depuse
la alte institutii, care le trimit apoi agentiei pentru solutionare, nu sunt luate in
considerare.

14.3. Solutionarea contestatiilor

Contestatiile sunt analizate de Biroul Executiv al Consiliului ARACIS care
precizeaza natura contestatiei, respectiv 0 incadreaza intr-una din categoriile Contestatii
care se refera la vicii de procedura sau Contestatii care se referd la probleme de etica si
desemneaza un inspector de specialitate pentru a face pentru o analizd preliminara a
dosarului.

Inspectorul de specialitate analizeaza contestatia si documentele aferente evaluarii si
intocmeste un referat in care mentioneaza daca motivele pe care este bazata contestatia au
fost semnalate in fisele vizitei sau in scrisoarea de raspuns a institutiei la scrisoarea
trimisa dupa vizita de directorul de misiune dar, fie acestea nu au fost luate in considerare
de Departamentul de specialitate, fie Departamentul de specialitate le-a considerat
neintemeiate din motive cuprinse in Raportul departamentului respectiv.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS analizeaza raportul inspectorului de
specialitate si ia urmatoarele hotarari:

- daca se constatd ca motivele cuprinse in contestatic nu au fost semnalate in
scrisoarea institutiei sau nu sunt mentionate ca atare in fisele vizitei, Biroul Executiv al
Consiliului ARACIS propune Consiliului respingerea contestatiei;

- daca aceste motive au fost semnalate de institutie anterior hotararii Consiliului
privind calificativele finale, institutional sau pentru programele de studii evaluate in
cadrul evaludrii institutionale, iar in raportul Departamentului de specialitate nu sunt
cuprinse elemente care sa se refere la aceste motive, Biroul Executiv al Consiliului
ARACIS poate propune desemnarea unei comisii de solutionare a contestatiei.

Contestatii care se referd la vicii de procedurd, care invoca nerespectarea
prevederilor cuprinse in Metodologie sau Ghid.

Modul de rezolvare.

1. Biroul Executiv al Consiliului ARACIS numeste o Comisie tehnica de
solutionare a contestatiei formata din trei persoane, din care fac parte un
reprezentant al Biroului, un reprezentat al Comisiei consultative si un reprezentant
al Departamentului inspectori si experti, de regula seful acestui departament, care



verificd la ARACIS, pe baza documentelor de evaluare, daca viciile de procedura
semnalate Tn contestatie sunt reale sau nu, dupa care intocmeste un raport.

2. Daca in Comisia tehnica de solutionare a contestatiei se constatid ca viciile de
procedura invocate in contestatie nu sunt reale comisia va propune Consiliului
respingerea contestatiei ca neintemeiatd. Daca aceasta comisie constata ca viciile
de procedura semnalate sunt reale, aceasta va propune Consiliului reluarea
procedurilor de evaluare pentru corectarea aspectelor semnalate, fara ca
universitatea sa suporte costuri de evaluare suplimentare, acestea fiind acoperite de
agentie.

3. Pentru activitatile de reevaluare, Consiliul poate aproba, la propunerea Biroului
Executiv al Consiliului ARACIS, componenta nominald a unei Comisii
suplimentare de solutionare a contestatiei formata, in functie de natura aspectelor
contestate, din doi experti evaluatori si un reprezentant al Departamentului
inspectori §i experti, care pot sa efectueze o vizita suplimentara in universitate,
numai pentru verificarea aspectelor care nu pot fi clarificate din documentele avute
la dispozitie. Dupa finalizarea procedurilor de reevaluare, propunerea Comisiei
suplimentare de solutionare a contestatiei se supune aprobarii Consiliului.

4, Consiliul analizeaza propunerile primite in urma desfasurarii procedurilor
specificate anterior si le aproba prin vot secret.

Contestatii care se referd la probleme de eticd, care invoca nerespectarea
prevederilor Codului de etica profesionald in activitdtile de evaluare in vederea
autorizarii, acreditarii si de asigurare a calitatii in invatamantul superior din Romania.

Modul de rezolvare.

1. Contestatia se solutioneaza in conformitate cu prevederile Sectiunii IV, paragraful
Il din cod, cu mentiunea ca in contestatie trebuie sa fie cuprinsa dovada privind faptul ca
sesizarea a fost formulata in termenul de cinci zile de la data desfasurarii evenimentelor
considerate ca Incdlcari ale codului de etica.

2. Daca se constata ca incalcarile codului de etica invocate in contestatiec nu sunt
reale CEIM sau comisia de evaluatori desemnatd de Consiliul ARACIS propune
Consiliului respingerea contestatiei ca neintemeiatd. Daca Se constatd ca incalcarile
codului de etica semnalate sunt reale, Consiliul poate dispune reluarea procedurilor de
evaluare pentru corectarea aspectelor semnalate, farad ca universitatea sia suporte costuri
de evaluare suplimentare, acestea fiind acoperite de agentie.

3. Consiliul analizeaza propunerile primite in urma desfasurarii procedurilor
specificate anterior si le aproba prin vot secret.

14.4. Finalizarea contestatiilor

In termen de cel mult cinci zile lucritoare de la data sedintei Consiliului in care au
fost aprobate rezultatele solutiondrii contestatiei, care sunt considerate definitive, agentia
publica pe site-ul propriu continutul contestatiei precum si o nota cu privire la rezultatul
solutionarii si a modului in care aceasta a fost solutionata.



