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CAPITOLUL 1

COMUNICAREA UMANA

1.1.Retrospectiva asupra comunicarii

Comunicarea a fost perceputd ca element esential al
existentei umane incd din antichitate. Elementele concrete ale
teoriei comunicarii apar, insd, in secolul VI, 1.Hr., in lucrarea
,»Arta retoricii”, a lui Corax din Siracuza. Platon si Aristotel au fost
continuatorii aceste preocupdri, astfel ca aldturi de matematica si
filozofie, comunicarea a devenit obiect de studiu Tn Lyceum si in
Academia Greaca.

in Evul Mediu, cand dezvoltarea bisericii ia amploare,
comunicarea are noi dimensiuni, deoarece aceastd perioada
coincide si cu formarea primelor formatiuni statale. Acest lucru se
observa deoarece, 1n fiecare stat, existau persoane care se ocupau
de consemnarea faptelor, de scrierea documentelor si de elaborarea
legilor. Se cristalizeazd sisteme comune de scheme specifice

anumitor zone ale lumii.

Epoca moderna a reprezentat perioada de explozie a
dezvoltarii comunicdrii sub toate aspectele ei. Progresul tehnic si
al stiintelor a favorizat aparitia mijloacelor de comunicare, care
au avut ca impact intensificarea comunicarii intre indivizi,

grupuri si, mai ales, intre diverse comunitati.

1.2.Comunicarea informationala- cibernetica

Orice teorie a comunicdrii presupune evidentierea,
inventarierea diferitelor domenii in care conceptele sale vor
putea fi aplicate. Intre acestea se afld limbajul verbal, limbajul
nonverbal, mass-media, cultura, telecomunicatiile, informatica
etc.. Evidentierea diversitatii si multitudinii domeniilor nu face
decat sa Tmbogdteasca si mai mult conceptul de comunicare. Ele
pun in lumina ceea ce este comun, nemodificabil tuturor, dar si
specificitatea.

in ultimul timp, a fost dezvoltat un numar mare de
mijloace noi de comunicare. Acestea s-au afirmat simultan
comunicarii in masa, Tn scopul comunicarii bilaterale — intre doi

indivizi sau intre doud institutii — supriménd obstacolele si



desfiintand distantele.

Telecomunicatiile, informatica si mass-media tind, astizi,
sd genereze mijloace noi de comunicdri. Aceste noi mijloace
combind in diverse modalitati trei elemente:

- un element de transmisie: telefonul;

- un instrument de calcul: ordinatorul;

- un instrument de afisaj: televizorul.

Din punct de vedere al aplicatiilor, noile mijloace se divid 1n:

- mijloace care se adreseaza institutiilor — Intreprinderilor

administratiei;

- mijloace destinate particularilor, indivizilor.

Din punct de vedere al cailor, exista patru categorii:

- teledistributia

- videotransmisia

- satelitii

- teledifuziunea
acestea sunt modalitati de prelungire a mijloacelor actuale precum
radioul si televiziunea, nemodificind raporturile cu publicul,
pastrand aceleasi relatii intr-un mijloc central §i un public larg
printr-un canal comun de difuzare. Prin gama largita de programe
ele aduc un public nou, dar dispun si de posibilitatea credrii unui
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public special, care solicitd un program anumit. Prin urmare,
telecomunicatiile presupun tehnici noi, care le prelungesc pe
cele clasice — telefonul si telexul — permitand:

- punerea In legdturd a unui numdar mare de persoane
simultan;

- stabilirea de contacte cu persoane aflate in miscare,
chiar Tn mijloace de transport: radio-telefonul,
sistemele de apel;

- transmiterea de imagini: telecopiile, videofonul;

Telematica — videotextul, banca de date — pune Ia
dispozitia persoanelor si institutiilor resurse de informatii dintr-o
retea de telecomunicatii.

Spre deosebire de mijloacele audio-vizuale: cinema,
radio, TV, care au determinat i continua sa produca o pasivitate
utilizatorilor, fiindca acestia nu pot modifica nici ordinea, nici
viteza de succesiune a secventelor, noile mijloace, precum
videotecile, dau utilizatorilor un rol activ. Ele pot permite
cercetarea sistematicd a unei informatii ce corespunde unei
anumite nevoi. De asemenea, ele sporesc rolul scrisului,
reintroduc imaginea 1n secvente organizate $i manevrabile cu
posibilitatea derularii lente a imaginii si stop-cadru, care
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revalorizeaza, intr-un anume fel, cultura clasica bazata pe scris si
pe capacitatea intelectuald. Ele cer insd utilizatorilor cunoagterea
codurilor abstracte sau numerice si le impun eforturi de asimilare a
structurilor logice riguroase.

Aceste tehnici dau acces maselor la un numar considerabil
de date, permitdnd cercetarea selectivda in functie de nevoile
concrete.

1.2.1. Comunicarea ca situatie tehnica

In opinia lui Shannon, care a elaborat in 1952, un model al
comunicdrii, in cadrul teoriei informatiei, comunicarea poate fi
definitd ca transmitere a unui mesaj dintr-un loc in altul, acest
proces, cuprinzand urmatoarele elemente:

Emitator ( E) --codare ( C)--canal (C)--decodare (D)—receptor( R),
intre emitator si receptor fiind o relatie de feedback, doar dupa ce
informatia a parcurs tot traseul.

Conform acestei scheme, procesul comunicarii se bazeaza pe
stabilirea unei relatii intre un emitdtor si un destinatar, adica
receptorul.

Emitatorul, care doreste sa ofere o informatie, va trebui s o

traduca intr-un limbaj accesibil destinatarului si compatibil cu

mijloacele de comunicare utilizate. Aceasta traducere Tn limbaj

adecvat poartd denumirea de codare.

Aceasta teorie a comunicarii, care a aparut Tn contextul

ciberneticii a fost apreciatd si de anumiti lingvisti, printre care si

Jakobson ( 1963), insd in viziunea lor aceasta teorie prezintd si

citeva neajunsuri, printre care:

teoria ignora total faptul cd Tn comunicaresunt implicati
indivizi sau grupuri, care sunt supusi unor influente si
din partea factorilor de naturd psihologica, a unor
constringeri sociale, precum §i a anumitor sisteme de
norme si valori;

teoria priveste comunicarea ca pe un proces linear,
secventa de feedback nefiind posibila doar dupa ce
informatia a parcurs intregul traseu de la emititor la

receptor;



1.3.Comunicarea psihosociala

,,Omul este, Tnainte de toate, limbaj”
Karl Propper

Prin excelentd, omul este o fiintd sociald care nu poate trai
izolat si care interactioneazd cu restul lumii. El relationeaza
permanent cu semenii sai. In fapt, intilnirea dintre doud (sau mai
multe) persoane reprezintd o situatie in care se face schimb de
semne, gesturi, sentimente, idei.

Termenul de ,, comunicare” provine din latinescul ,,
comunis”, adica ,, a-si face datoria in comun, a impartasi, a spune
impreund, a amesteca, a uni”’. A comunica Tnseamnd ,, a face
cunoscut, a da de stire, a informa, a Instiinta, a spune” sau (despre
oameni, comunitati sociale etc.) ,, a se pune in contact cu”, dupa
cum si ,, a fi In legatura cu”, ,, a duce la” (DEX, 179).

Constantin ~ Noica  considera  sensul  termenului
,,cuminecare” ca fiind mai apropiat procesului comunicarii umane.
,,Comunicarea e de date, de semnale sau chiar de semnificatii si
intelesuri; cuminecare e de subintelesuri” (C. Noica, 1970).

Comunicarea umana se efectueazd in sisteme si limbaje
complexe, care trec usor de la limbaje verbale la cele neverbale, de
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la gest la simbolul matematic sau al culorilor, de la sunete la
tonuri, de la ritmuri la taceri. Cu ajutorul acestor mijloace sunt
puse 1n migcare semnificatii. Recunoasterea acestora este primul
pas spre ,, impdrtasirea Intru ceva”, ceva care devine elementul
comun, care uneste.

,Comunicarea umand este esenta legaturilor interumane,
exprimatd prin capacitatea de a descifra, permanent, sensul
contactelor sociale realizate cu ajutorul simbolurilor si al
semnificatiilor — social-generalizate, 1n vederea obtinerii
stabilitdtii ori a unor modificari de comportament individual sau
la nivel de grup” (L. Soitu — Psihologie Sociala, Tg.Mures 200 —
pag. 57). Fara comunicare oamenii nu ar putea sd devind oameni
si nu ar putea sa cultive valorile proprii. Comunicarea umand
este un act menit sd realizeze o legdturd pentru a influenta
mentinerea sau, in functie de interese, modificarea
comportamentului celuilalt. Aceasta pentru cd nu se realizeaza
niciodata fara intentia de a influenta calitativ, nu doar cantitativ.

Privita ca proces 1n desfagurare, comunicarea consta in ,,
transmiterea i schimbul de informatii (mesaje) intre persoane,
in circulatia de impresii $i de comenzi, in Tmpartasirea de stari
afective, de decizii si judecati de valoare, care au ca scop final
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obtinerea de efecte la nivelul particular, interior al fiecarui
individ.” (Petre Anghel — 2003). ,, Comunicarea Tnseamna a spune
celor din jur cine esti, ce vrei, pentru ce doresti un anume lucru si
care sunt mijloacele pe care le vei folosi pentru a-ti atinge
scopurile.” In acest sens a comunica inseamna si a ticea, a astepta
reactia, raspunsul celui caruia i te-ai adresat.

Nu existd grup social dacad nu existd comunicare.
Psihosociologii au subliniat ca in cadrul muncii 1n echipa
comunicarea are un important rol de reglare si de sincronizare a
eforturilor individuale. Dar este nevoie de intercomunicare si intre
grupurile sociale. Este vorba de comunicarea dintre specialisti i
dintre discipline, o intercomunicare la nivelul profesiilor, ceea ce
inseamna respect pentru tine, dar si pentru ceilalti, de a cunoaste si
de a te face cunoscut, acceptarea premisei cad dincolo de
convingerile si cunostintele proprii pot exista valori la fel de
autentice, convingeri la fel de puternice si la alti indivizi, dar si la
alte colectivitati de pe alte meridiane ale globului terestru.

,,Comunicarea inseamnd a supravietui si a invata si pe altii
sd supravietuiasca” (Petre Anghel — 2003). Ea reprezintd expresia
vietii. Omul incepe vita anuntindu-si sosirea §i o termind tot
comunicand. Totul este comunicare pentru ca ea se afla in inima
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vietii umane, sociale. (L. Soitu — Ped. Comunicarii — Editura
Didacticd si pedagogica R.A. Bucuresti — 1977).

Din punct de vedere psihosociologic, comunicarea
reprezintd un ansamblu de procese prin care se efectueazda
schimburi de informatii §i de semnificatii intre persoane care se
afla intr-o situatie sociala datda. Orice comunicare este o
interactiune, ea prezentindu-se ca un fenomen dinamic care
implicd o transformare, ea fiind subsumatd unui proces de
influenta reciproca intre mai multi atori sociali. In acest tip de
comunicare nu se poate vorbi cu strictete de un emitator i un
receptor, ci de doi locutori aflati in interactiune, deci, doi
interlocutori. ( Salavastru, C-tin)

Comunicarea nu poate fi conceputd ca un simplu proces
de transmitere, ea bazindu-se pe interactiune, constituind
intotdeauna o tranzactie Intre locutori: emiterea §i receptarea
sunt simultane, emitdtorul fiind Tn acelasi timp receptor si
receptorul fiind si emitator.

Comunicarea reprezintd un act social, deliberat sau
involuntar, constient sau nu. Watzlawick, care face parte din
sustinatorii ,, noii comunicari” este de parere ca voit sau nu daca
este interactiune atunci Tn mod sigur existd si comunicare
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deoarece orice comportament are valoarea unui mesaj.
Comunicarea nu se bazeazd exclusiv pe exprimarea orala,
ea fiind un sistem cu multiple canale. Gesturile, mimica, pozitia
corporala si chiar tacerea sunt acte de comunicare care vehiculeaza
o semnificatie. intotdeauna comunicarea are mai multe obiective,
iar pentru eficientizarea ei trebuie detectat obiectivul real al
comunicarii , care de cele mai multe ori nu coincide cu cel care
este declarat de catre interlocutori. Deci, in comunicare ne intalnim
atdit cu obiective declarate ( explicite) cat si cu obiective

nedeclarate ( explicite).

1.4.De ce comunicam?

Procesul de comunicare este determinat de anumite
motivatii, care reprezintd mobilurile, motivele pentru care s-a
adoptat un comportament sau altul. Gama motivatiilor conduitei
umane poate fi descrisd intr-o suitd de notiuni: trebuintd, impuls
sau propensiune, dorintd, intentie, scop, aspiratie, ideal (I. Radu —
coordonator, I. Drutu, M. Miclea, T. Podar, V. Preda — 1991).

Nevoia de comunicare este determinatd de un spectru larg
de motivatii. Ea poate lua diferite forme:
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a) nevoi fizice/biologice — aceste motivatii au ca origine,

pe langa Intrebuintarea biologicd, fundamentald, si pe aceea de
sandtate corporald §i a mintii. Absenta unei comunicari
satisfacatoare duce la pericole ce ameninta viata insasi. (L. Soitu
— Ped. Comunicarii — Editura Didacticd si pedagogica R.A.
Bucuresti — 1977 pag. 12).

b) nevoia de identitate — faciliteazd Tnsasi dorinta si

vointa de supravietuire si afirmare. Comunicarea este aceea care
ne demonstreaza ca suntem ceea ce suntem. (L. Soitu ,1997 );

¢) nevoi sociale, de interrelationare — 1n care intra:

- nevoia de includere/cuprindere, ca parte intr-un anume

sistem relational; uneori aliante informationale (dupa exemplul
elevilor si studentilor care studiaza impreund), sau relatii
formale (comunitate religioasa, colectiv de lucru, cdsatorie etc.).

- dorinta de autoritate, de a avea o anumitd influentd

asupra altora;

- nevoia de afectiune — adesea subscrisa nevoii de respect

— prin care se demonstreaza cd fiecare doreste sd conteze, sa

reprezinte ceva pentru celdlalt
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A. Maslow distinge cinci mari categorii ale nevilor esential
umane. Dintre acestea, cele de securitate, respectul de sine si de
desavarsire a sinelui, sunt procese realizabile exclusiv in actul de
comunicare cu lumea, Inteleasd in intregul ei — social, natural si

spiritual.

1.5.Pentru ce comunicam?

Permanent oamenii comunicd intre ei avand anumite
scopuri. De cele mai multe ori comunicarea se face fard a
constientiza importanta actiunii si fard a o analiza. Scopul si
mijloacele comunicarii sunt exploatate nativ, sunt rezultatul unor
experiente si doar uneori necesitd programari speciale.

Cei mai multi analisti considerd cd omul comunica pentru:

- a informa (despre ceva sau cineva, despre propriile
nevoi etc.). In acest caz individul insusi crede ca este in posesia
unei informatii i simte nevoia sd o transmita si altora.

- a convinge — convingerile noastre ne motiveaza
faptele, atitudinile, deciziile, iar acestea au urmari grave legate de
viata noastrd si de a altora. Putine actiuni pot fi declansate si
finalizate daca esti sau te simti singur.
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Pentru a cere sprijinul cuiva este nevoie sa argumentezi, sa
explici, sd vorbesti. Toate acestea nu se pot produce in afara
comunicarii.

- a impresiona — ciand argumentele logice nu
ajung sau nu se suprapun peste modul de géindire al
interlocutorului, aducem argumente sentimentale, povestim ceva
care sa-1 impresioneze, facem apel la intdmplari care l-au
marcat, sau la situatiile in care, desi era logic ce a facut sau ce a
zis, ceva anume s-a intAmplat in ciuda faptului ca initial altele
pareau a fi rezultatele si, dacd este nevoie, plangem, radem,
cantam, dansam etc, facem totul pentru a-i stirni interesul.

- a provoca o reactie, a provoca o actiune —
vorbim, convingem, tocmai pentru a stirni o reactie din partea
interlocutorului. 11 ajutam sa faca ceva, sa se simtd motivat 1n
actiune, sa se simtd in putere si dupd plecarea noastra.

- a amuza — sim{im nevoia sd ne amuzdm s§i sa
amuzam i pe altii. Glumele, umorul, jocul in general presupun
de fiecare datd o recentrare sau o schimbare de plan fatd de
mesajele obisnuite. Depinde de gradul de educatie si de
civilizatie felul in care comunicdm amuzamentul nostru sau
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vrem sa trezim o stare de amuzament semenilor nostri.

- a ne face intelesi;

- a ne exprima puncte de vedere — sid spunem ce
credem si ce simtim noi, sd ne definim pe noi, sd vorbim, sd privim
realitatea prin ochii nostri, prin mintea §i inima noastra.
Capacitatea de a exprima o parere personald, un punct de vedere
original in legaturd cu o situatie datd este semnul adevaratei
personalitati.

- a obtine o schimbare de comportament sau de
atitudine - de obicei se doreste schimbarea in bine a
comportamentului cuiva.. pornirile native spre dezordine si
neascultare societatea le opune comunicarea cu scopuri benefice,
transformatoare. Ceea ce urmadresc educatorii (parintii, profesori,
invatatori) este ca beneficiarii comunicarii sa devind oameni
stapani pe vointa lor, iar atunci cand raman singuri sa se comporte
ca niste fiinte formate, cu un caracter integru. Este important de
stiut insd ca binele trebuie oferit cu profesionalism, atunci cand
este nevoie de el.

- a fi acceptati — suntem neacceptati, de obicei,
fiindcad nu reusim sd ne facem cunoscuti, nu am trimis mesajele
corespunzatoare sau mesajele nu au fost receptionate corect.
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Comunicarea are tocmai scopul de a ne pune 1n legdturd unii cu
altii, de a ne cunoaste si de a ne face cunoscuti. in caz contrar,
apar sentimente de frustrare, care pot genera actiuni sau
comportamente deviante.

- a nu ticea — uneori §i tdcerea este un mijloc de

comunicare.

- a ne refula — vorbim pentru cd nimeni nu asculta.

Vorbim ca sa ne descarcam.

( Anghel. P. , 2003)
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1.6.Cum comunicam?

Orice comunicare presupune transmitere si receptionare de mesaje.

Schema comunicarii

MESAJ

Codificare prin
limbaj

Decodificare

canale

Zgomot ( bruiaj)

FEED - BACK

Emitatorul reprezintd sursa mesajului. El este initiatorul
comunicarii, elaboreazd mesajul, alege mijloacele de comunicare,
mesajul, receptorul, formuleaza mesajul pentru a fi inteles de catre
receptor.
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Mesajul reprezintd forma fizicd verbald, scrisd sau
gesturi in care Emitatorul codificd informatii. Are doud

dimensiuni: continutul si_relatia si are ca obiective informarea,

convingerea, impresionarea, amuzarea, obfinerea unei reactii.
Mesajul poate fi o idee, un ordin sau orice altceva care, supus
procesului de codificare i decodificare, urmeaza sa influenteze
receptorul. Codificarea presupune ,traducerea” mesajului de
catre Emitator in simboluri care pot fi intelese de cétre Receptor.
Decodificarea este actiunea prin care Receptorul traduce mesajul
intr-unul propriu si realizeaza apoi feed-back-ul (retroactiunea,
raspunsul).

Limbajul (simbolurile specifice folosite pentru
codificare) poate imbraca diferite forme §i din aceste forme
rezultd anumite tipuri de comunicare: limbaj verbal (scris sau

oral), limbaj nonverbal (al corpului, al spatiului, al timpului, al

lucrurilor), limbaj paraverbal (tonalitatea, inflexiunile vocii,

ritmul de vorbire, pauzele dintre cuvinte, modul de accentuare a
cuvintelor, ticurile verbale). Limbajul paraverbal se bazeazd pe
simboluri care pot fi interpretate diferit chiar de persoane care
vorbesc aceeasi limba. Exista si limbajul interior, suportul
propriei noastre gandiri.
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Canalele comunicarii sunt cdile pe care circuld mesajul
(inclusiv instrumentele de comunicare)si feed-back-urile. Ele pot fi
formale sau informale. Cele formale sunt definite prin structura
organizationala si sunt destinate circulatiei informationale necesara
realizarii sarcinilor specifice. Cele informale sunt destinate
comunicdarii intre indivizi si/sau grupuri in interiorul sau in afara
sarcinilor de serviciu. Canalele informale sunt mai rapide si mai
eficiente decat cele formale.

Mijloacele de comunicare pot fi discutia de la om la om,
care imbraca diferite forme: interviu, prezentare, utilizarea
telefonului, fax-ului, postei etc.

Receptorul este primitorul de mesaj care trebuie si se
pregateasca pentru a primi mesajul. Ascultarea mesajului este cel
putin tot atit de importanta cat transmiterea lui.

Contextul (mediul) reprezintd totalitatea conditiilor
exterioare comunicarii. Poate influenta efectele comunicarii prin
situatiile prezente, conditii de loc, de timp.

In toate elementele componente ale comunicirii poate
exista zgomot (bruiaj). Poate perturba comunicarea.

Toate aceste elemente alcdtuiesc procesul comunicarii.
Obiectivele comunicarii sunt vizate de catre treptele de efectivitate
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a comunicarii. Acestea se referd la: receptarea
comunicdrii, acceptarea intentiilor Emitatorului si schimbarea

produsd la Receptor prin cunoastere, atitudine, comportament.
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CAPITOLUL I1

COMUNICAREA DIN PERSPECTIVA
EDUCATIONALA

2.1. Relatia educator — educat

Constituie una din problemele majore ale Tnvatimantului
contemporan. Sensul formativ al Tnvatimantului contemporan — in
plan mondial, cét si romanesc — impune mai mult ca oricand luarea
in considerare a acestei relatii, pe fondul careia se realizeaza
sarcinile complexe ale formarii personalitatii elevului.

In plan istoric, atét in gandirea pedagogica, cit si in practica
educativa s-au conturat doud puncte de vedere opuse privind relatia
educator — educat. Unul, specific pedagogiei traditionale, bazat pe
comunicare unilaterald, de la educator la educat, care pune accentul
pe influentele exterioare ce se exercitd asupra elevului, neluandu-se
in considerare clasa cu reteaua ei complexa de comunicatii, altul,
care considerd elevul exclusiv ca subiect al educatiei, in afara
oricarei dirijari din partea educatorului (educatia liberd). Ambele
puncte de vedere au caracter unilateral si resping posibilitatea
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realizarii unei comunicari si a unui dialog autentic intre cei doi
factori implicati: educator — educat.

In viziunea pedagogiei moderne relatia educator — educat
este conceputd ca o relatie de mare complexitate, care implica
un dialog permanent intre cei doi factori implicati in procesul
educational, o comunicare reciprocd angajand toate laturile
personalititii acestora.

Experienta indelungata a scolii aratd ca elevii invata si se
formeazd asa cum sunt cdlduziti de educator. Personalitatea
elevului este educatdi de personalitatea educatorului,
spiritualitatea unuia se hrineste din spiritualitatea celuilalt, ceea
ce face necesard o abordare interpersonald plurisubiectuala,
dialogata a interactiunii pedagogice, capabilda sd asigure nu
numai dimensiunea informational-operationald a transmiterii de
cunostinte ci si dimensiunea umana, psihosociald, a cresterii si
coevolutiei in comun a partenerilor de interactiune: educatorul si
elevii. Educatorul nu mai reprezintd doar persoana care propune
continuturi, da lectii, formeaza sarcini, are anumite conduite, ci
are rolul de a stimula si Intretine activismul investigator al
elevului, de a crea conditiile in care elevul sa se comporte ntr-
un anume fel, sa descopere si sa-si puna probleme si sarcini de
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cunoagtere. El trebuie sd cunoascd bine s§i sa se transpund in
psihologia elevului, urmarind schimbarea locului si rolului elevului
in actul educational, stimularea activitatii §i angajarii acestuia In
procesul propriei formadri. Dialogul deschis trebuie sd solicite
spontaneitatea §i receptivitatea elevilor, sid dezvolte gandirea
divergenta, spiritul de investigare, curiozitatea stiintifica si
creativitatea in rezolvarea problemelor.

Pe de altda parte, elevul- ca obiect si subiect al educatiei-
trebuie sa fie constient de rolul sdu, deoarece eficienta actiunii
educative este dependentd de gradul de angajare si participare a sa
la propria formare.

Din precizarea locului si rolului celor doi factori in relatia
pedagogica apare ideea de autoritate si libertate, ca elemente
indispensabile ale procesului educational. Autoritatea, In acceptia
pedagogiei moderne, este inteleasa ca un factor care mediaza
accesul la culturd, suscitd cautarea, stimuleaza spiritul de initiativa
si participarea activd §i creatoare a elevilor in procesul
educational.( Marcus, S-1987)

Functionalitatea relatiei educator- educat presupune largirea
continud a sferei atributelor pe care cerintele sociale si conditiile
psiho - pedagogice ale invataturii le impun fata de status-ul
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profesorului si al elevului.

Relatia educator- educat presupune si a-l1 considera pe
acesta din urma ca facand parte dintr-un grup social. Din punct
de vedere psihosocial, in cadrul relatiei educator- educat, se pot
distinge doud niveluri: nivelul formal si nivelul informal.

Nivelul formal include toate fenomenele ce apar ca
urmare a interactiunii dintre educator si educati, Tn urma
investirii sale oficiale cu diverse roluri: conducétor al procesului
de invatdmant, diriginte, conducator de cerc etc..

Nivelul informal este constituit din relatiile
interpersonale, intersubiective sau psihologice ca se stabilesc
intre educator si elevi, sau intre elevi ca membrii ai aceluiasi
grup. Aceste relatii de simpatie — antipatie — indiferentd au o
puternica Incarcatura afectiva si faciliteazad aparitia unui climat
psihosocial care poate amplifica sau diminua conlucrarea dintre
educator si educati.

Cele doua niveluri se afla intr-o strinsa interdependenta,
functionand, de fapt, concomitent si fiind doua laturi
inseparabile ale aceluiagi fenomen: interactiunea educator —

elevi. Nu trebuie uitat Tnsa faptul cd aceasta interactiune este
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conditionata de conduita empaticd a educatorului fatd de educat, a
educatului fata de educator, dar si de sistemul relational existent la
nivelul grupului clasei. Astfel, o relatie pedagogica fondata pe o
comunicare autenticd va permite educatorului sd sesizeze
momentul si sd suscite experiente favorabile elevilor in deplin
acord cu personalitatea lor.

Relatia profesor-elev trebuie sa fie structuratd incat elevul
sd indrdzneasca sa actioneze in prezenta profesorului, sa coopereze
cu el, sa raspunda la intrebari, sd puna la rindul sau intrebari, sa
formuleze ipoteze, opinii si interpretiri personale. In momentele
cheie, relatia comunicativa trebuie sa fie o interlocutiune a doua
minti.

Stimularea i mentinerea interesului elevilor in timpul
lectiei depinde de o serie de factori motivationali dar si de
modalitdti retorice. Es observd utilizarea dezvoltdrii subtile a
intensitatii vocii, a pauzeleor, a dramatizdrii In redarea unui
continut carea se preteaza la interpretiri nuantate. Mecanismul
vorbirii didactice se sprijind pe calitdti ca: fortd, corectitudine,

suplete.
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2.2. Implicatii ale afectivitatii in relatia educator — educat

Fondul psihicului nostru este
afectivitatea: reprezentared, ideea,
rationamentul nu sunt decdt forme
intelectualizate ale sentimentelor. Atentia,
memoria, judecata, reflexul, instinctul,
tendinta, toate sunt de natura afectiva”.

D. Bertrand — Barraud
Pornind de la aceasta idee, putem afirma ca oricare din
influentele exercitate asupra educatului nu pot fi suficient de
bine Intelese daca nu se iau in considerare si aspectele de natura
afectiva.
Personalitatea In formare a elevului suferd actiunea mai
multor influente. Astfel, in cadrul strict al sistemului de

invatdmant sunt influentele formale. Influentele exercitate prin

intermediul altor institutii, dar in afara celor scolare (cluburi,

formatii artistice de amatori etc.) sunt influentele nonformale.

In sfarsit, influentele neintentionate, nesistematice, care de multe
ori sunt exercitate divergent (familie, grup de prieteni, mass-
media) poartd denumirea de influente informale.
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Influentele formale, 1n special, sunt impartite in:

¢ Influente instructiv - informative, exercitate prin
intermediul obiectelor de nvatimant din cadrul activitétilor
scolare;

¢ Influente formativ - educative, actionidnd asupra
dezvoltarii diferitelor procese psihice si a trasaturilor pozitive de
caracter.

Fiecare dintre aceste influente nu poate fi pe deplin
inteleasd, nu se poate exercita eficient §i nu poate determina
trasdturi bine articulate 1n structura personalitatii, decdt daca
analizam si aspectele de naturd afectiva care sunt implicate.

Rolul educatorului este de a facilita reciprocitatea afectiva
in educatie. Comportamentul sdu afectiv poate influenta pe mai
multe planuri personalitatea celui educat. Astfel, poate fi stimulent
al activitatii intelectuale, catalizant in plan actional, amplificator si
modelator al trairilor afective ale celui educat.

Educatorul nu trebuie sa se rezume numai la transmiterea de
informatii, ci trebuie sd devind un consilier si, citeodatd, un punct
de sprijin pentru situatiile existentiale dificile ale -elevului.
Maturizarea, dezvoltarea presupun dezechilibru, tensiuni intre
mediu si cel ce se dezvolta. Educatorul trebuie sa fie sensibil si
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atent la modul 1n care se produc asimildrile §i acomodarile
succesive ale personalitatii in devenire.

Psihologia atrage atentia asupra unui adevar de care, in
general, toti cei care se ocupd de educarea tinerilor sd tind
seama: copiii nu trebuie feriti complet de greutiti, de obstacole,
de conflicte sau de situatii in care sad-si poatd exersa
comportamentul afectiv de naturd oblativa. Viata sociald Tnsasi
nu este altceva decit o ,,constelatie” de asemenea situatii §i
copilul trebuie pregatit pentru viatd. Depasirea greutatilor
reprezinta un prilej de afirmare si intarire a personalitatii.

Fiecare copil are dorinte, insatisfactii, tensiuni, care
structureazd o personalitate unicd, ce trebuie Inteleasa si
sprijinitd. Educatorul trebuie sd-si indrepte atentia si spre acele
trairi care nu ating planul constiintei, dar care au insemnatatea
lor. Comunicand cu elevul, dascélul afla si motive, tendinte,
porniri mai putin congtiente. De asemenea, produsele activitatii:
compuneri, creatii plastice etc. 1i dau posibilitatea sd cunoasca
universul launtric al personalitatii copilului, iar concluziile sa le
puna 1n slujba sporirii eficientei procesului instructiv — educativ.

Activitatea oricarui cadru didactic este dificila si
responsabila. Orice eroare atitudinala si afectiva in relatiile cu
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elevii poate avea urmdri incalculabile Tn planul fiintei umane
supuse procesului educativ. Educatorul trebuie sd cunoasca
structura psihicd a grupului, dar si pe cea individuala si sd vibreze
cognitiv si afectiv, adecvat obiectivelor instructiv — educative si
studiului dezvoltarii fiecarui elev (lucrand diferentiat).

Educator nu transmite informatii cu atitudine afectiva
neutrd, ci, alaturi de mesajul cognitiv — educativ, emana vibratii
cerebral — afective care cumuleazad concomitent mai multe functii:

e Trezesc apetitul intelectual si rezolvd sarcinile
motivatiei optime;

e Transmit informatii esentializate in structuri logice,
cognitive si afective;

e Construiesc judecati de valoare pentru a forma
convingeri, conceptii;

e (reeaza tensiuni intelectuale pentru a dezvolta

capacitatile intelectuale si procesele cognitive, afective etc.

Odata cu unda sonora a codului verbal, a ideilor,
explicatiilor, educatorul transmite elevilor si pulsatiile, trairile
intelectuale, morale, afective, estetice proprii, emise de sonoritatea
ideaticd launtricd. Fard aceasta vibrare intelectual — afectiva
rezultatele muncii instructiv — educative sunt modeste.
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Elevii raméan fard motivatie, fard aspiratie, fara sete de
cunoastere si nu devin ,,constructori de sine”.

Omul este o fiinta rational — afectiva. Toate fiintele au
nevoie de afectivitate. Omul, insd, este un mare producétor si
consumator de afectivitate. Energia psihica si afectivd umana
este receptata de elev si are mari implicatii asupra sanatatii bio-
psihice si afective si asupra randamentului scolar. Tubirea, dorul,
regretul, mila, extazul, nostalgia, sentimentele intelectuale,
morale, estetice, religioase sunt sentimente specific umane care
se cultivd numai daca cel care este cultivator le are si le aplica
adecvat.

Gradul de maturitate afectiva a educatorului are o mare
importantd 1n calitatea raporturilor sale cu cel educat. Studiile
psihologice arata ca dacd educatorul raméne imatur din punct de
vedere afectiv, el se va opune imaturitatii naturale a copilului.
De asemenea, va manifesta agresivitate Tn cazul copilului care
manifestd un asemenea comportament, sau culpabilitate dacad o
asemenea stare intdlneste la cel educat. Elevul va sesiza
slabiciunile educatorului si le va exploata pentru a se elibera de
constrangerile educative. Dacd, dimpotrivd, educatorul dispune
de maturitate personald, care i permite sa-si solutioneze
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propriile dificultati, el va putea sprijini si pe altii in efortul de
adaptare. Echilibrul interior al educatorului oferd posibilitatea
deschiderii, disponibilitatii afective. Este o conditie importantd in
vederea identificarii elevului cu personalitatea celui ce educa.
Echilibrul afectiv al educatorului va induce la elevi, pe
masura ce acesta din urma se dezvoltd, un comportament afectiv
din ce in ce mai matur. Iubind, educatorul va fi la rindul lui iubit,
respectandu-si elevii, el se va bucura de prestigiu, interesandu-se
de elevi si cautand sa si-i apropie, pand la urma raspunsul lor va fi

de aceeasi masura.
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2.3. Comunicarea educationala

In  comunicarea  educationald  actul
pedagogic este unul curativ. Elevului, fiind ajutat
sa vorbeasca, i se procurd sursa satisfacerii,
implinirii unor nevoi de exprimare spontand, ori
bine gandita si pregatita. Astfel, devine posibila
comunicarea eficienta §i, pe aceasta cale,
manifestarea lui liberad, favorizatd de forta lui de
a comunica, de increderea cd poate da limpezime

si frumusete ideii, gandului, trairii.”( Soitu, L.)
Comunicarea educationald sau comunicarea pedagogica
reprezintd un transfer complex, multifazial si prin mai multe
canale ale informatiilor Intre indivizi sau grupuri ce-si asuma
simultan sau succesiv rolurile de emitdtori si receptori,

semnificand continuturi dezirabile in procesul de invatamant.
Comunicarea educationald presupune o interactiune de
tip feedback, privind atit informatiile explicite, cat si pe cele

adiacente, transmise pe alte canale.

Notiunea de comunicare implicd o anumita reciprocitate,

fiind mai generala si mai completd decat informarea, care este
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doar o latura a comunicarii.

Comunicarea educationald presupune o procesualitate
circulara, care se inscrie intr-o anumita temporalitate de care fine
cont si care, la randul ei o modeleaza.

Conform unor analize intreprinse de unii cercetitori,
comunicarea poate fi ierarhica si reciproca.

Comunicarea ierarhica se caracterizeaza prin faptul ca
interlocutorii ocupa pozitii diferite, unul fiind superior, emitand
mai mult, altul inferior, receptiondnd cu precadere mesaje.
Interlocutorul cu pozitia superioard are cel mai des initiativa
mesajului, iar mesajul este codat, previzibil si de tip prescriptiv.

Comunicarea reciproca , din contra, este cea care in care
partenerii nu ocupd nici unul o pozitie privilegiatd, initiativa
mesajului apartindnd fiecaruia in egald masurd, iar mesajul este
mai putin previzibil, mai informant si procesul ca atare este mai
deschis perfectiondrilor ( Berger, 1988).

Comunicarea esducationald implica ambele strategii,
predominanta uneia intr-un anumit context fiind justificatd de
obiectivele vizate, continutul transmis, metodele si mijloacele
didactice desfasurate. In timp ce profesorul emite, locutorul-elev isi
construieste, pe baza elementelor informationale remise, mesajul
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sdu, care In parte, va fi returnat explicit sau prin
transparenta mimicii, gesturilor profesorului. Acesta face doua
actiuni in acelasi timp, vorbeste si 1si ascultaelevii in acelasi
timp. Comunicarea didactica are un aspect improbabil, deoarece
strategia didactica Tn orice moment poate fi resemnificata.

Educatia se realizeaza prin interventii ale maturilor,
preponderent  prin  comunicare, in  mentalitatea  si
comportamentul personalitatii celor ce sunt educati.

in contextul analizei comunicarii educationale, deosebit
de oportun este conceptul de interventie educativa , introdus de
Constantin Séldvastru ( 1995). Interventia educativd vizeaza
orice act uman prin intermediul céruia se realizeaza o anumita
influenta asupra unui individ, influentd capabilad sa determine o
anumitd reactie a acestuia, o anumitd modificare a personalitatii
cale. Interventia educativa presupune producerea unei relatii de
comunicare prin intermediul limbajului natural, artificial sau al
celui gestual, limbajul educationalconstituind un mijloc de
realizare a unei interventii educative.

Salavastru distinge trei tipuri fundamentale de interventie

educativa ( Salavastru, C-tin, 1995):
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e [nterventii educative prin sine sau autointerventii — in care
purtatorul interventiei se concretizeazd in procese, stari, trairi
intrinseci personalitatii receptorului, iar interventia se declanseaza
ca urmare a impactului acestor stari; Tn cazul acestui tip de
interventii cel care realizeazd interventia si cel asupra céruia se
realizeaza interventia sunt aceeasi persoana.

o [nterventii educative prin altul — reprezinta cazul clasic al
educatiei, in care receptorul sufera influenta unei alte persoane sau
realitdti personalizate.

e [Interventii educative prin ,,mentalitati” comunitare — in

care purtdtorul interventiei se concretizeaza 1n valori ale
grupurilor, iar relatia receptorului cu astfel de valori declanseaza o
interventie educativa.

Comunicarea pedagogicd/ didactica/ educationald este o
forma specifica a comunicarii umane, fiind un proces de emisie —
receptie a unor mesaje sub forma de cunostinte, sentimente, emotii,
deprinderi, abilitati etc.. Ea se bazeazd pe relatiile interpersonale
dintre educator si educati, sub aspectul vehiculdrii informatiilor
despre actiuni, situatii, despre participare, influentare, adaptare etc..

Din perspectiva managementului clasei de elevi,
comunicarea este vazuta ca o,, comuniune a elementelor cognitiv —
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afective, cu scopul de a transmite informatia, a inspira
credintd, a induce o emotie sau de a da la iveald un
comportament printr-un proces alternant de interactiune intre
scris, vizual, nonverbal, vocal, auditiv, simbolic si
comportament( Level si Golk).

Comunicarea pedagogica prezintd cateva trasaturi
generale:

e Se desfasoard intre cel putin doi parteneri de
tipul: educator- elev, elev- educator, elev- elev;

e Mesajul este conceput, organizat si structurat
logic de catre educator, pe baza unor obiective;

e Are un efect de Invdtare, urmdrind influentarea,
modificarea si stabilitatea comportamentelor individuale sau de
grup;

e Genereaza Invatare, educatie si dezvoltare, 1n
acelasi timp, prin implicarea activd a elevului in actul
comunicarii;

e Este complexa, integrand diferite tipuri de
comunicare: verbald, paraverbala( empaticd), nonverbala(

gesturi sugestive, descriptive, expresive), scrisd, vizuala cu
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functie informativd, de stimulare a gandirii independente, a
spiritului de observatie si a creativitatii.

Limbajul didactic este un limbaj intentional( instrumental) —
utilizeazd limbajul obisnuit, vocabularul, structurile gramaticale,
modul de expunere, pentru cd va recurge la notiunile de transmis
cu ajutorul acestuia- si, de aceea, explicit pe tot timpul utilizarii.
Comunicarea pedagogica instrumentald are obiectiv, vrea efect si
se poate modifica Tn functie de reactia interlocutorului, de feed-
back- ul primit. Intentia se exprima prin obiectivele stabilite si
anuntate de la nceput, indiferent de forma de desfasurare a
invatarii. Explicatiile sunt insotite de descrieri ajutdtoare, mai
ample: experiente, materiale, instrumente sau rezultate calitative
ori cantitative.

Comunicarea pedagogicd se desfdsoara pe baza de
denumiri, recurgdnd la verbe care desemneaza, invoca;
echivalente( nelipsind parantezele); caracterizare( comparatii-
directe/ implicite, stiintifice/ comune; analize si sinteze, inductii
sau deductii.(C. Salavastru, 1995)

Fiecare dintre aceste elemente se regiseste in activitatea
didactica si are preponderenta in grupul- clasa caruia i te adresezi.
Aceastd determinare inevitabild transforma actul de transmitere a
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cunostintelor Intr- o comunicare interpersonald/ intersubiectiva,
deoarece comunica doud persoane, una adresandu-se celeilalte.
Educatorul nu poate ignora elevul, asa cum nici acesta nu se va
detasa niciodata complet de profesorul- vorbitor, coordonator al
unei activitati.

Comunicarea trebuie sa usureze invatarea rolurilor
sociale si a contactelor umane, ceea ce inseamna asimilarea
regulilor de dialogare civilizatd, de a asculta si vorbi, de a pune
intrebari si a raspunde, de a emite si descifra mesajele verbale,
paraverbale si nonverbale.

Relatiile de comunicare se pot instaura cu usurintd in
conditiile Tn care, in clasa( grup), se creeaza o atmosfera placuta,
de respect si simpatie cu efect stimulativ. O comunicare
pedagogica se va Intemeia pe respect( respect reciproc), in
mdsura In care educatorul il evidentiazd. Interlocutorii- si in
situatia de invatare- au nevoie sd- si Indeplineasca dorinta de
cunoastere, fara insa a renunta la propriile identitati.

Comunicarea pedagogica este una directionat(
orientatd), de ghidare, de dirijare 1n functie de obiectivele
stabilite. Aceasta se face prin ordinea de prezentare a
cunostintelor; prin procedeele de evidentiere a cuvintelor cheie
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si a principiilor de interpretare- prin semnele §i simbolurile
folosite; prin instructiunile oferite; prin modul de formulare si
ordonare a intrebarilor; prin organizarea introducerii in tema; prin
rezumatele oferite; prin exemplele si schemele utilizate. Este,
asadar, o comunicare bazatd pe obiective si pe nevoile,
posibilitatile si dorintele elevilor.

Centrarea pe obiective- ale elevului, ale educatorului si
mediului de Tnvatare- reprezintd invatarea invatarii. Altfel spus,
comunicarea pedagogica este una evaluativa si autoevaluativa, atat
pentru profesor, cit si pentru elev. Centratd pe ideea,, a Tnvata sa
inveti”, actiunea didacticd urmdreste:

e (Capacitatea de a pune in relatie informatiile
anterioare cu cele noi;
e Evaluarea n raport cu noile achizitii;
® Mobilizarea unitard a cunostintelor spre crearea
nevoii de cercetare si a altora;
e fIncorporarea reprezentarilor intre cele oferite si
viata sociald, stiintificd si culturala.

Din punct de vedere al codului folosit, al mijlocului de
comunicare si al functiilor acesteia, comunicarea pedagogica
beneficiaza de clasificari si sublinieri importante, retinand insa
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utilizarea integrald a comunicdrii orale si scrise, a cuvantului
rostit §i prezentat, fie numai sonor, numai scris sau in
combinatia audio- vizuald, beneficiindu-se de simultaneitate.
Codurile utilizate in comunicarea pedagogica sunt nsotite de
coduri de interpretare, prin intermediul cirora se pun in valoare
functiile comunicarii, dominanta fiind functia formativa.

Fiind o comunicare interpersonald si de grup,
comunicarea pedagogicd este o interactiune in care au loc
actiuni explicite/ directe ori implicite/ indirecte. Predominante
sunt interactiunile verbale. A vorbi nu Tnseamna obligatoriu a
schimba informatii §i, cu atdt mai putin, a modifica statutul-
intern- al ascultitorului. Este necesar ca enuntul sa fie inteles, sa
fie identificat continutul informatiei, dar si intentia locutorului,
urmand ca acesta sa- si defineasca atitudinea, comportamentul,
propriile reactii fatd de ceea ce a spus.

Nu existd comunicare fard un mesaj implicit, uneori altul
decat cel exprimat. Este ceea ce va fi spus mereu prin
comportamentul neverbal, in diversitatea formelor sale de
prezentare.

In comunicarea pedagogici un rol important il are si
contextul in care aceasta se desfasoard, prin functia selectiva,
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creativd, complementara, orientativd, de individualizare,
transformativa. In absenta cunoagterii contextului, pot apdrea usor
in mintea elevilor diferente de percepere, de intelegere, de putere
de patrundere si abstractizare.

Educatorul- in comunicarea pedagogica- trebuie sa asigure
in permanentd adaptarea la situatia educativd, la situatia de
invatare. O prima cerintd a cresterii eficientei activitatii instructiv-
educative este aceea ca educatorul sd cunoasca foarte bine nivelul
de cunostinte si vocabularul elevilor cu care lucreaza, pentru a- si
adecva comunicarea la nivelul experientei de cunoastere si
lingvistice al acestora.

Comunicarea educationald, 1n literatura de specialitate , se
bucurd de o multitudine de definitii, pe care Luminita Iacob le-a
analizat si a realizat urmatoarele sublinieri:

e Actul comunicarii este vazut ca o unitate a informatiei cu
dimensiunea relationald, acesta din urma fiind purtatoare de
semnificatii, contextualizind informatia: ( o informatie verbala
imperativa — citeste!, vino!, scrie!- in functie de situatie si de relatia
dintre actorii comunicéarii, poate fi: poruncd, provocare, Tndemn,
sugestie, ordin, etc.).

e Perspectiva telegrafica asupra comunicarii este Tnlocuita
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de modelul interactiv, care analizeazd actul comunicativ ca o
relatie de schimb intre parteneri care au fiecare, simultan, un
dublu statut-emitator si receptor; ca urmare, mai vechea atribuire
a rolului de emitator profesorului si a celui de receptor elevilor,
este discutabila;

e Analiza exclusiva a informatiilor codificate prin cuvant
si implicit, concentrarea pe mesajele verbale pierd tot mai mult
teren in fata diversitatii codurilor utilizate ( cuvant, sunet, gest,
imagine) si a acceptarii multicanalitatii cominicarii ( vizual,
auditiv, tactil, olfactiv) Tn ansamblul sau, comportamentul
interlocutorului are valoare comunicativa.

¢ Comunicarea ca forma te interactiune, presupune
cistigarea si activarea competentei comunicative, care este
deopotriva aptitudinald si dobanditd. Absenta acesteaia sau
prezenta ei defectuoasd explica esecul sau dificultatile pe care
profesorii, unii dintre ei foarte bine pregititi stiintific, le au in
activitatea curentd. A fi profesor inseamna nu numai a poseda
cunostinte de specialitate, dar si capacitatea de a le transpune si
traduce didactic, adica posibilitatea de a sti ce, cat, cum, cand, Tn
ce fel, cu ce, cui, etc. Oferi aceste cunostinte.

Comunicarea este un circuit care se autoedifica si

42



autoregleaza permanent, pe cind informarea tine mai mult de reguli
statornice. In cazul unui proces de comunicare, dupa parerea lui
Ardoine ( 1988), interlocutorii creeza si inventeazd nu numai
continuturi, dar §i procese, reguli, procedee §i modalitati ale
schimbului lor. Inteligenta consumatd in comunicare este mai ales
de ordin strategic, pe cdnd cea subordonata informarii este mai

curdnd de ordin logic.

2.4. Forme si niveluri de comunicare

Omul are nevoie de comunicare pentru a ajunge la
congtiinta propriului sdu statut. Procesul de formare a constiintei de
sine cere o permanenta comunicare, inclusiv comunicare cu sine.

in functie de numarul de participanti, comunicarea poate
avea loc la unul dintre nivelurile:

¢ Intrapersonal;
e [nterpersonal;
e 1n grup;

¢ In cadrul comunicérilor publice.
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1). Comunicarea intrapersonala (vocea noastrai

interioara)

Este esentiald pentru echilibrul emotional interior. Omul

se cunoaste, se judecd pe sine, isi pune intrebari, 1si raspunde,

gandeste, analizeaza, reflecteaza, repetd mesaje destinate altora.

2). Comunicarea interpersonali

Ocupd cea mai mare pondere 1n cadrul nivelelor
comunicarii. Prin intermediul ei ne cunoastem semenii $i ne
cunoastem §i pe noi ingine prin imaginea lor despre noi.

Pentru a ne defini propria fiintd, propriul statut avem
nevoie de confirmari din partea celorlalti. ,,Nu se poate vorbi de
propria confirmare decat prin ceilalti si numai Tn masura in care
esti si tu pentru ceilalti o asemenea ,,0glindd” care rdspunde
asteptarii lor de obiectivitate. Te regdsesti in ceilalti in conditiile
sau prin conditia regasirii lor in tine.” (L. Soitu — 2000 ).

Comunicarea interpersonala are unele trasaturi
definitorii:

e Intalnire fatd in fati;
e Particularizarea rolului participantilor: indivizii
trebuie sd comunice unii cu ceilalti in scopul dezvoltarii
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relatiilor personale:

- acolo unde existd un grad ridicat de Incredere;

- atunci cand fiecare persoana este pregatitad sa discute
deschis despre propriile sentimente si trdiri;

- unde existd preocupare si legaturd mutuald Intre

participanti.

In acest sens, comunicarea non-interpesonald este
activitatea oamenilor care comunicd pur si simplu pentru ca
trebuie.

e Dublu sens: exista intotdeauna un flux bidirectional
al comunicarii. (Petre Anghel — 2003 ).

3). Comunicarea in grup

Se desfagoara cand un grup de oameni se intilneste pentru a
rezolva o problemd, pentru a lua o decizie sau pentru a face
propuneri legate de o activitate care-i intereseaza in egald masura
sau 1i motiveazd diferit.

Prin acest tip de comunicare se asigurd schimbul de
informatii in interesul grupului, se impartdsesc cunostinte,
experiente, se dezvoltad idei noi, se rezolva probleme, fie cid este
comunicare intr-un grup de prieteni sau comunicare in cadru
organizational.
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4). Comunicarea de masa

Reprezintd orice ansamblu de mijloace si tehnici care
permit difuzarea mesajelor scrise, vorbite, vizuale, audio-vizuale
citre un auditoriu mai mult sau mai putin vast si eterogen.

(Acestui nivel de comunicare i s-a dat numele de mass-media).

in‘gelesul cuvantului ,,comunicare” 1si mai pastreaza
ecouri din sensul sdu arhaic insemnénd ,,informatie transmisa”,
»ingtiintare, stire”. Dar a comunica indeamnd a tine legatura,
ceea ce aproprie semnificatia cuvantului de uzanta sa didactica.
Omul nu este doar un beneficiar de semnificatii, pe care le
traduce in mesaje, ci si creator de semnificatii.
Corelat cu felul semnelor de care se ocupd stiinta numita
semiotica, exista mai multe feluri de comunicari:
- anticii vorbeau de semne naturale si de semne
conventionale;
- Ch. L. Pierce distinge:
e Semne iconice (imaginea);

¢ Semne indiciale (,,fumul indica focul”);
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e Semne simbolice (semnul balantei este simbolul justitiei).
- E. Husserl imparte semnele in verbale si nonverbale.

a). Comunicarea verbala (prin semne verbale) — adica

prin texte scrise sau vorbite — este comunicarea prin care se
realizeazd functia cognitivd si comunicativd a limbajului. Este
importantd pentru cd asigurd folosirea mai multor moduri de a se
exprima un mesaj si chiar alternarea acestora. Poate fi orald sau
scrisd.

Comunicarea orala presupune schimbul de mesaje, prin
dialog, intre doi sau mai multi parteneri, care iau alternativ rolul de
ascultator si de vorbitor. Este eficienta pentru ca permite
emitatorului sd verifice rapid cum a fost primit mesajul de catre
receptor §i, ca urmare, sa-si modifice mesajul in functie de reactia
receptorului. Are avantaje ca: naturalete, personalizare, rapiditate
feed-back.

Comunicarea orald impune o eticd a capacitatii de a
conversa. Acest tip de informatizare este Tnsotit de mijloace de
expresie verbale, nonverbale (gesturi, mimicd), paraverbale
(rostirea afectiva a cuvintelor, sensul tdcerii). De aceea partenerii
de conversatie (in cazul comunicdrii didactice — institutorul si
elevii) au nevoie de Tnzestrarea de a-si construi spontan discursul,
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de a-1 rosti clar, corect, logic — pe de o parte — si de a-1 asculta
atent, civilizat, cu interes — pe de alta parte.

Disfunctiile unei comunicari orale sunt:

e Receptorul nu manifesta interes pentru mesaj;

e Mesajul se transmite cu pauze lungi, deranjante;

e Mesajul este inteles gresit, datoritd faptului ca
existd blocaje Tn comunicare (exprimare ambigud, context
nepotrivit etc.);

e Receptorul nu are capacitatea de a asculta si
intrerupe repetat comunicarea;

e Dispozitia de a participa la conversatie este

insuficienta etc.

»Abilitatea de exprimare orald se realizeazd prin
insusirea capacitdtii de conversatie, de povestire si de
comentare. Pentru maturizarea progresiva a acestei abilitati se
impune un exercitiu permanent de imbogatire si nuantare a
vocabularului, de structurare a mesajelor in discurs coerent, de
promovare $i provocare a comunicdrii orale pentru a infrange
inhibitiile si a disciplina dialogul, de a aprecia corectitudinea,
limpezimea si precizia enunturilor proprii sau a celor receptate.”
(Rev. Inv. primar — 2-3/1998).
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Comunicarea in scris presupune o mai mare rigoare decat
comunicarea orald. Are ca avantaje: o structurare mai elaboratd si
mai adecvatd, difuzare mai rapida, posibilitatea accesului la un
numar mai mare de receptori, usurinta stocarii.

Landshere si alti cercetatori, analizand interactiunile varbale
dintre profesor si elev, au descoperit noua functii, care , care in
viziunea lor acopera evenimentele esentiale ale predarii:

1. functia de organizare — regleaza participarea
elevilor, organizeaza miscarile elevilor 1n clasa;

2. functia de impunere — impune informatii, metode de
rezolvare, modalitatea de actiune, sugereaza raspunsurile;

3. functia de dezvoltare — stimuleaza, structureaza
gindirea elevului, aduce un ajutor cerut de elev;

4. functia de personalizare — interpreteazd o situatie
personald, individualizeazd invatarea In functie de situatia
personald a elevului si prin alte tehnici pedagogice, decat
interactiunea verbal;

5. functia de feedback pozitiv — aprobare specifica,
stereotipd, respectand raspunsul elevului;

6. functia de feedback negativ — dezaproba stereotip,
dezaproba ironic, sau acuzator, dezaproba specific, etc.;
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7. functia de concretizare — prezintd un material de
prezentare figurativa, simbolica, invita elevul sa se serveasca de
un material, foloseste tehnici audiovizuale;

8. functia de afectivitate pozitiva — lauda,
recunoaste meritul elevului, aratd solicitudine, Tncurajeaza,
recompenseazd, demonstreazd cd are simtul umorului, foloseste
cuvinte afectuase;

9. functia de afectivitate negativa — critica,
ironizeaza, acuza, amenintd, reprimd, amind vag, respinge o
exteorizare spontana;

Comunicarea verbald poate fi insotitd de comunicarea
nonverbald sau metacomunicare.

b). Comunicarea nonverbala reprezintd ansamblul

elementelor nonverbale, instrumentele sale de realizare fiind
constituite din elemente paralingvistice.

e limbajul trupului (indicd pozitia corpului, prin

expresia fetei, prin gesturi, sublinierea unor idei, ginduri,
atitudini, dar, uneori §i lucruri pe care n-am vrea sa le
comunicam);

® limbajul spatiului (modul In care utilizam spatiul

social, personal si public);
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e limbajul timpului (punctualitatea, respectarea

programului, termenelor, sau chiar petrecerea timpului cu cineva);
e limbajul tacerii (comunicd, aprobd sau dezaproba,
poate exprima admiratie sau pastrarea unei taine);

e limbajul lucrurilor (preferinta pentru anumite

lucruri, modul de aranjare);

e limbajul culorilor (culorile calde stimuleaza

comunicarea, cele reci inhiba).

Comunicarea nonverbala exprima atitudini
interpersonale, stari afective, consolideazd si nuanteaza ideile
transmise.

Anumite caracteristici ale comunicdrii pot influenta
procesul de comunicare. Astfel:

e repetarea Tnseamna intarirea mesajului verbal;

e substituirea - Tnlocuirea exprimarii verbale, a unei
stari de spirit;

e complementaritatea — precizeaza tipul de relatie al
interlocutorului;

® accentuarea inseamnd sublinierea unor parti din
mesaj sau disponibilitatea spre dialog;
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® contrazicerea presupune existenta unor mesaje
duble in sens evident sau subtil.
Afectele fundamentale: bucuria, furia, surpriza etc. sunt
gesturi reflexe, ilustratoare, adaptatoare.

c). Metacomunicarea este forma comunicdrii prin

intermediul careia se realizeaza operatia de control a intelegerii
dintre parteneri. in‘gelegerea, acceptarea, interactiunea sunt
dirijate la nivelul metacomunicarii despre comunicare, al
instructiunilor prezentate in raport cu actul de interrelationare.
Metacomunicarea stabileste conditiile de interpretare a
discursului pentru destinatar, impunand si obligativitatea reactiei
de raspuns. Este si un control al atentiei, intelegerii si acordului
exprimat in timpul comunicarii.

Aceastd forma de comunicare se referd mai degrabd la
un nivel sugerat, decit unor clar, direct. Astfel, interlocutorii (in
comunicarea didacticd — elevii) trebuie sa distingd comunicarea
pe intervalul a trei paliere:

e ceea ce a fost spus;
e cum a fost spus;
e de ce (nivelul in care apare metacomunicarea).

Altfel spus, deoarece mesajele relationale — cu
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adresabilitate exacta, construite pentru a fi decodificate, Intelese —
nu sunt nici numai verbale, nici doar neverbale, exista in fiecare si
0 comunicare asupra comunicarii, stabilindu-se relatia ca mesajul
dorit sd genereze anumite reactii interlocutorului.

Psihologul De Vito spune ci ,,orice comportament — (de
comunicare) verbal sau, la fel de bine, nonverbal poate fi
metacomunicational”. La randul siu, R.B. Adler (1991) considera
metacomunicarea ca fiind ,,sarea si piperul” unei comunicari, fiind
,ingredientul esential 1n cadrul relatiilor personale fructuoase” fara
de care efortul nu poate avea finalitate. In comunicarea destinati
unei persoane si uni grup devine obligatoriu sd se vorbeascd si
despre ce se intampla in relatia lor, ce fel de relatie este. Prin
metacomunicare se face trecerea de la continut la relatie, dar nu
trebuie Inteleasd doar ca mijloc, ci este ea nsdsi comunicare menita
sd Intdreascd si chiar sd suplineascad ceea ce lipseste Tn continut:
nuantarea sentimentelor. Indemnului sau comenzii, atitudinii etc.

d). Comunicarea paraverbald reprezintd un nivel mai

profund de comunicare §i opereazd cu aspecte si forme ale
comunicarii verbale si nonverbale. La acest nivel accentul cade, in
principal, nu pe ceea ce este spus, ci pe cum este spus, nu pe simpla
receptare a mesajului i a formelor de comunicare adiacente, ci pe
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analiza acestora din urma si pe integrarea lor in mesajul propriu-
zis. Comunicarea paraverbala opereaza cu nuante si este factorul
esential in personalizarea comunicarii §i in perceperea autentica
a mesajului.

Stiinta vocii umane se numeste paralingvistica si are in
vedere, Tn contextul comunicarii, urmatoarele aspecte:

e calitatile vocii: domeniu de frecvente, controlul
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miscarii  buzelor, articularea cuvintelor, ritm,
rezonanta vocii, viteza de vorbire;

e caracteristicile vocale: ras, plans, soptit, oftat;

e parametrii vocali: intensitate, indltime, extensia

vocii;

e gseparatorii vocali (i1, 43, mm, aa), pauzele etc.

Ritmul prea rapid poate genera neintelegerea mesajului,
iar cel prea lent plictiseala. Pauzele intre propozitii sau cuvinte
pot fi folosite pentru a accentua anumite parti, pentru a de timp
de gandire, a genera anticipatia, a-1 forta pe interlocutor sa spuna
mai mult. Ticurile, ezitarile, repetarea necontrolatd a unor
cuvinte etc. sunt erori de paralimbaj. Ele trebuie esentializate si
eliminate.

Pastrarea tacerii are §i ea anumite functii comunicative:
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e fintdreste sau tensioneaza relatia;
® poate jigni sau Tmpaca;
e ascunde sau scoate In evidenta informatii;
e exprima acordul sau dezacordul;
® comunica o atitudine de precautie;
® ne permite sa ne organizam gindurile;
e permite interlocutorului sd reflecteze asupra
propriilor idei, reactii sau sentimente.
De aceea ticerea este indicatd in anumite situatii:
e dupa ce s-a pus o intrebare;
e dupa ce s-au exprimat lucruri importante /
pentru a le spori impactul;
e cind starea emotionala este puternica;
e dupd ce s-a receptionat un volum mare de
informatii.
In comunicarea didactici un rol important il are

comunicarea gestuald. Pentru ca elevii ne ,,urmaresc” fiecare

miscare si ii impresioneazd modulatiile vocii atunci cind ne
adresam lor, apeldm — fard a ne opri din comunicarea verbala,
pentru a nu-i Intrerupe cursivitatea — la anumite miscari:

55

® miscari deictice (prin care se indicd obiecte,
locuri, persoane);

® migcari ritmice (pentru a reproduce ritmul unei
actiuni sau esalonarea, ordonarea unor obiecte);

e gesturi de reglaj, care dirijeaza, controleaza si
intretin comunicarea (o aplecare din cap, o grimasa etc. pot
determina o reconsiderare totald a strategiei discursului, in
general, a comunicarii);

® migcarile afective ne pot comunica starile
sufletesti prin care trece copilul (umerii cazuti, capul plecat,
amdraciunea ntiparitd pe fata). Cunoasterea si ,,citirea” corectd
a unor astfel de mesaje, de catre dascal, il poate ajuta sa devina
un adevarat suport pentru copil in activitatea scolara.

Exagerarea reactiei mimico-gestuale constituie cateodata
un mijloc de a falsifica informatia afectiva. Efectul se Tnscrie, in
majoritatea cazurilor, in sfera santajului sentimental (ne
prefacem mai suparati decat suntem fatd de anumite greseli ale
copiilor, pentru a evita repetarea lor).

Privirea semnificativi — de Incurajare, dojenitoare —

reprezintd, de asemenea, o formd de comunicare nonverbala.
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Copilul trebuie sd simta si sd Inteleagd semnificatia privirii noastre,
care poate constitui un suport, un sprijin sau un reper pentru
activitatea lui viitoare.

Comunicarea tactilda este un alt aspect al comunicarii

nonverbale. Ea consta in atingeri ce transmit emotii pozitive, cum
sunt mangaielile pe crestetul capului copilului pentru a-1 incuraja,
a-1 aproba, a-1 stimula sau daca plange — pentru a-1 linisti. La clasa
mai putem folosi si atingerile de control care vizeazd dirijarea
comportamentului sau a atitudinilor.

Ca si componentd a comunicarii pe plan afectiv,

comunicarea muzicald se poate realiza cu succes prin asigurarea

unui fond muzical adecvat, prin interpretarea unei melodii
cunoscute etc.

Oricare ar fi formele de comunicare utilizate, este nevoie sa
constientizam faptul ca noi, dascalii, avem menirea de a urmari nu
numai reusita scolara a copilului, ci §i reusita sa umana in toate
conditiile si in toate momentele vietii si acest lucru nu se realizeaza
decat printr-o reald comunicare pentru toate nivelurile si pentru
orice context social ori tematic, folosind toate mijloacele de

comunicare de care dispunem.
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2.5. Bariere in comunicare

Pentru ca procesul de comunicare sa fie eficient este
necesar sd se tind cont de toti factorii implicati. Pot aparea
bariere in comunicare atit din partea emititorului si a
receptorului, cat si din partea mediului, a contextului. Existd o
serie Intreagd de obstacole care pot duce la intreruperi sau care
determinad alterarea mesajului.

Prin barierd se intelege orice lucru, fenomen sau stare
care reduce eficienta si fidelitatea transmiterii mesajelor.

Barierele Tn comunicare pot fi determinate de:

e defecte psihice / fizice ale participantilor;
e modele culturale diferite;

e experiente anterioare diferite sau contrare;
e strategii si roluri diferite;

e prejudecati;

e atitudini;

e perceptii false;

® neincredere, lipsd de credibilitate;

e negativism 1n atitudini si comportament;
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e fincdrcarea emotionald a mesajului;
e forma inadecvata a transmiterii;

® ora nepotrivitd pentru comunicare;

e intervalul insuficient al comunicarii;
e particularitati ale mediului.

Procesul de comunicare educationald, facand parte din
procesul de comunicare in sine, se loveste de aceleasi bariere ce
pot interveni si modifica, perturba sau chiar bloca orice proces de
comunicare.

Dupa unii autori, cele mai frecvente bariere in comunicare
sunt:

® nesiguranta asupra continutului masajului — prezenta
mai ales in comunicarea orala, dar si Tn cea scrisa;

® manipularea — comunicarea trunchiatd a unor
mesaje, mesaje cu sensuri ascunse;

e presupunerile neexplicite sau falsele presupuneri,
care pot genera receptarea unor semnificatii diferite de cele
intentionate de emitator. Realitatea este perceputd diferit de catre

fiecare individ.
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e Incompatibilitatea punctelor de vedere apartinind
sursei si receptorului — se datoreaza alegerii unui mesaj
nepotrivit sau a unui receptor nepotrivit;

e Camuflarea — comunicarea ambigua in mod
intentionat, pentru a duce la o interpretare gresitd a mesajului;

e Interferentele — evenimente care tin de natura
mediului sau de prezenta altor surse mai puternice si care pot
perturba atentia receptorului;

e Lipsa canalelor de comunicare;

e Tinta devine sursa aceluiasi mesaj — cand
receptorul devine emitdtorul aceluiasi mesaj, dar pentru un alt
receptor, apare o distorsionare a mesajului;

La nivelul relatiei comunicationale specific educativa
apar si alte bariere. De le comunicatorul-sursa la cel receptor se
poate produce o pierdere de semnificatii in raport cu atitudinea
initiala.

Pierderile din procesul de comunicare educativa se
datoreazd mai multor diferentieri Intre emitdtor §i receptor:
diferenta de sistem de cunostinte, diferente de rol, stare afectiva,
motivatie, statut social, trasaturi de personalitate.

Aceste diferente, dacad nu sunt luate in calcul de catre
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educator, se pot transforma si ele in bariere ce pot duce la
perturbdri serioase ale comunicarii educationale. Cele mai
frecvente bariere sunt de naturd obiectiva, personologicd si
psihosociologica.

Printre barierele de naturd obiectivi se observa

fenomenele de prea plin 1n raport cu oboseala elevului sau din
cauza transmiterii unui mesaj prea lung, prea redundant, care se
pierde la nivelul receptorului, in spetd atunci cand el ajunge la elev.
De asemenea, 1n aceastd categorie mai intrd si diferenta de
intelegere a mesajului ce intervine la nivelul celor doi poli
(educator — educat), care poate fi influentata de cultura si
experienta ambilor parteneri ai comunicarii.

Caracteristicile personologice dau ocazia vizualizarii

din punct de vedere psihologic atét a educatorului, cat si a elevului.
Educatorul intra 1n relatia de comunicare cu elevul, cu deprinderile,
obisnuintele, ticurile sale verbale sau nonverbale si chiar cu
dispozitia sa de moment. Aceste elemente dau comunicarii nota sa
strict personald. Relatia de comunicare din binomul educational are
de suferit dacd educatorul prezintd trasaturi de personalitate
negative, care pot duce uneori pand la blocarea actului de
comunicare. Incapatinarea, negativismul, rigiditatea sunt elemente
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care, dacd se regasesc la nivelul personalitdtii profesorului,
induc modificarea mesajului cétre elev.

Din punct de vedere psihosocial, rolul pe cere si-I
asuma cei doi poli — educatorul si educatul — se poate transforma
in obstacol al comunicérii. Datoritd faptului cd schimbul de
roluri este continuu, atat la nivelul educatorului, cat si la nivelul
elevului, pot aparea distorsiuni la nivelul comunicarii, daca
rolurile dezvoltate de acestia nu sunt compatibile. Un
comportament prea incordat al emititorului poate conduce la
stari conflictuale si la dezvoltarea unui comportament de aparare
al receptorului (elevul), care se poate transforma in indisciplina.

Acestor bariere 1i se adauga altele precum: zgomotul,

stresul, invadarea spatiului personal, limbajul etc.

62



2.6. Competenta de comunicare a educatorului — o culturale de indicatori ai masurii in care educatorul este

aptitudine pedagogica format ca om; aspectul mimicii, al gesturilor si actiunilor fizice,

,Educatorul nu poate fi decdt
raspunzdtor pentru atitudinea fata de lume,
pentru alegerea cuvdntului care zideste sau
darama, pentru concluziile pe care le afirma
sau le sugereazd, pentru mdsura logicului §i
afectivului, pentru apelul la cunoasterea de
sine §i de celalalt, pentru valoarea pe care o
da aceluia care i se adreseaza. Masura lui
structureazd, dimensioneazd si dinamizeaza.
Aceastd misiune nu §i-o poate asuma numai
stiinta.

Adevarul educatorului nu poate fi
alcatuit decdt pe o asemenea mdsurd in care
incape §i dragostea §i poezia si credinta §i

visul.”L. Soitu

Personalitatea didacticd este expresia legdturii dintre un

al modurilor de comunicare verbald si nonverbald prin care
interactioneaza nemijlocit cu elevul.

Educatorul este o personalitate care ajutd la formarea
altor personalitdti. Procesele si insusirile sale psihice suporta un
proces de specializare si vocationalizare pe directia cerintelor
statutului si rolului de personalitate didactica. Perceptia,
limbajul, inteligenta, atentia, motivatia, atitudinile si abilitatile
sale se structureaza si se orienteazd in sens pedagogic, mediind
realizarea conduitei de instruire §i educare: transmitere de
cunostinte, formulare a unor instructiuni si indicatii; oferire de
raspunsuri; punere de intrebdri, aprobare si dezaprobare;
stimulare si incurajare; motivare; organizare si coordonare a
activitatii de Invatare; control, corectie si evaluare a conduitei de
invéatare.

Competenta este ,rezultatul cumulativ al istoriei

personale s§i interactiunii sale cu lumea exterioard” sau

ansamblu de Tnsusiri psihoindividuale si cerintele de rol specifice ,capacitatea de a informa si modifica lumea, de a formula

profesiunii de educator. In componenta ei intrd mai multe variabile: scopuri §i a le atinge”. (L. Soitu — 1997).
pregatirea de specialitate, structurile filozofice, etice, estetice, Competentele de comunicare cumuleaza Intregul
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ansamblu de abilitdti personale: a stii, a stii sd faci i a stii sa fii si
sd devii. De aceea implicd toate formele de comunicare si de
manifestare in general. Se poate vorbi despre:

e competente directe: competente  lingvistice,

discursive, situationale, paraverbale;

e competente indirecte, mediate: = competente

psiholingvistice, intelectuale, sociale si culturale,
informationale.

Competenta de comunicare in contextul didactic inseamna
eficacitate in educatie.

Pentru a reusi realizarea unei interventii educative de
succes, educatorul ar trebui si dea dovadd de stdpanirea si
valorificarea unor competente de comunicare, pentru ca, pe
parcursul desfasurdrii procesului instructiv — educativ, aceste
competente sd fie formate si dezvoltate si la elevi. Aceasta
presupune ca educatorul sa stapaneascad acele abilitati, deprinderi,
capacitati aplicate la continuturi §i cunostinte. Totodata el ar trebui
nu numai sa-1 cunoasca si sa-l inteleagd pe elev, ci mai ales, sa-i
poatd comunica acestuia felul in care 1l intelege.

O relatie eficientd Intre educator si elev conduce la
intelegerea si acceptarea din partea elevului a mesajului venit din
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partea educatorului. Pentru a se putea ajunge la o relatie
de comunicare eficienta, elevul trebuie sa aibd posibilitatea de a
actiona in prezenta educatorului, Tn sensul ca el sa indrdzneasca
nu numai sd raspundd la intrebari, dar si sd adreseze si sa
formuleze pareri personale, sa dea solutii la care nu s-ar astepta
educatorul.

Relatia de comunicare dintre educator si educat este
influentatd (datd) de modul in care educatorul intelege sa
abordeze comunicarea. Existd moduri de abordare care duc la
eficientizarea relatiei, dar existd §si moduri care au efect opus.
Printre modurile de abordare a comunicarii educator — elev, care
nu conduc la eficientizarea comunicarii la clasa, se numara:

¢ modul neutru, caracterizat de absenta deliberata a
oricarei forme de exprimare a starii sufletesti, deoarece intre
emitator (educatorul) si receptor (elevul) nu se stabilesc alte
relatii Tn afard de transmititor de cunostinte si receptor al
acestora.

Acest lucru duce la o relatie rigida, stereotipa intre
educator si elev, deoarece elevul nu-si poate permite si
greseascd, intrucit crede cd nu ar putea fi inteles de catre
educator, care s-ar putea sd nu cunoascd adevaratele cauze ale
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greselii.

e modul beletristic, constind in marea bogdtie de
sensuri la care apeleaza educatorul si le foloseste.

Elevul nu se simte intotdeauna participant la
comunicare, deoarece nu permanent cunoaste toate Intelesurile
unui termen sau toate sinonimele unui cuvant, utilizare de catre
profesor.

¢ modul administrativ, fiind un stil functional, care

are anumite formule cliseu folosite de cétre educator, cu ajutorul
cdrora acesta efectueazd doar transmitere de cunostinte, fard a
ajunge la nivelul comunicarii.

e modul publicistic, care abordeaza o mare varietate

tematica, punindu-de mai mult accentul pe informatie decat pe
formula de prezentare si avand, deci, scop mai mult de informare
decét de comunicare.

Pentru contemporaneitate, a fi pedagog inseamna, Tnainte de
toate sa stii sa explici, sd etalezi clar in fata copiilor un anumit
continut, sd clarifici si sd rezolvi metodic sarcini didactice, si-i
motivezi si sd-i Incurajezi pe elevi sa participe activ la activitatea
educationald. Pentru a realiza aceste lucruri si, deci, pentru a
ajunge la o comunicare eficienta, modurile de comunicare ale
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educatorului cu elevii trebuie sa dezvolte anumite
calitati:

e corectitudinea — urmareste respectarea regulilor
gramaticale Tn ceea ce priveste sintaxa, topica, dar, totodata, si
corectitudinea i rigurozitatea stiintifica a datelor transmise de la
educator la elevi, pentru a se evita Tntelegerea eronata, de catre
acestia, a unor lucruri, fenomene etc.

e claritatea — implicd expunerea sistematizata,
concisd si usor de inteles. Dacad aceste elemente nu sunt
respectate, partea negativa se va reflecta in actul comunicarii
realizate de elev, care, in general, va copia si respecta modul de
comunicare utilizat de educator.

e proprietatea — exprimd modalitatea folosirii de
catre educator a celor mai potrivite cuvinte, care sa exprime cat
mai exact ceea ce se doreste a fi comunicat.

e puritatea — are 1n vedere folosirea cuvintelor
admise de vocabularul limbii literare, fara sa facda loc
arhaismelor, regionalismelor, argoului, jargonului, care
evolueaza si ele odata cu limba literard. Astfel, elevul va face
efortul de a-si cizela vocabularul, incercand sa fie la Indltimea
cerintelor emise de catre educator.
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e naturaletea — constd in exprimarea fireascd a

educatorului, fard ca la aceasta sa fie observatd cautarea fortatd a
unor cuvinte sau expresii neobisnuite care ar duce la uimirea,
iritarea precum si la neintelegere din partea copilului;

e finetea — folosirea unor expresii sau cuvinte prin

care educatorul isi exprima indirect anumite ginduri, sentimente,
idei, care pot avea in multe cazuri efectul de motivatie a nvatarii
sau implicare in actul comunicarii.

e demnitatea — exprimarea orald numai a cuvintelor
sau a expresiilor care nu aduc atingere moralei si care nu vizeaza in
mod direct sau indirect o anume persoand din colectivul clasei de
elevi.

Educatorii cei mai eficienti in comunicare sunt cei care
reusesc sd treacd de la vorbirea cotidiana la cea specific
educationala fara efort si in mod natural.

Mijloacele prin care isi realizeaza educatorul vorbirea sunt
multiple, dar foarte important este modul in care reuseste sa
frazeze. Frazarea adecvata duce la claritatea transmiterii ideilor, in
caz contrar receptarea mesajului de catre elev ar fi eronatd, elevul
avand astfel dificultdti. Impactul mesajului asupra elevului va fi
eficient daca educatorul alege cuvintele de valoare, care au puterea
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de a exprima ideea principala, evitdndu-se astfel confuziile si
denaturarea sensurilor.

Un educator competent in comunicare foloseste acele
tehnici verbale i nonverbale prin care sd-1 convinga pe elev ca
invatarea aduce bucurie si este beneficd pentru educatia si
formarea lui.

Abilitatea educatorului de a folosi diferite tipuri de
influentare poate avea un impact pozitiv asupra eficientei
didactice.

Pe langa acestea, competenta de comunicare implica si
un anume grad de empatie din partea educatorului.

V. Pavelcu considera cé arta de a preda presupune atat
stdpanirea cunostintelor, claritatea si plasticitatea expunerii, cat
si aptitudinea deosebita de a te transpune 1n situatia
ascultitorului, a elevului. In activitatea didactici, empatia capati
valente aptitudinale, devenind o insusire fara de care nu se poate
obtine eficientd maxima in profesie.

Cercetarile aratd cd un comportament empatic al
educatorului fatd de elev este insotit si de un comportament bun
sau ridicat empatic al elevului fatd de educator, iar un
comportament slab empatic al educatorului fatd de elev este
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insotit de un comportament slab empatic al elevului fatd de
educator.

Capacitatea empatica a unui bun educator vizeaza un model
de identificare psihologicd cu elevul, dublat de conditia pastrarii
unei distante apte sd poatd cuprinde Intreaga problematica a clasei.
Gilles Ferry sublinia faptul ca distantarea 1i permite educatorului
sd-gi mentind o stare de disponibilitate fatd de fiecare elev, iar
apropierea 1l ajuta sa inteleagd empatic doleantele si trdirile lor.

Un comportament empatic ridicat din partea educatorului va
asigura si baza influentei pertinente asupra educatiei elevului,
asupra motivatiei sale pentru munca, asupra orientdrii sale scolare
si profesionale, asupra fixarii unui comportament moral, dezirabil
pe masura cerintelor societatii.

Deci relatia de comunicare la clasa intre educator si elev,
cooperarea elevului la activitatea didactica, acordul lui la stabilirea
unor relatii benefice depinde mai mult de competenta de
comunicare a educatorului, de modul in care comunica i mai putin

de ceea ce comunica.
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2. 7. Stiluri de comunicare educationala si tipologii de
educatori

Competenta  didacticd, centratd pe  aptitudinea
pedagogica, se concretizeaza in stilul activitdtii de comunicare
cu elevii. Stilul constd in totalitatea procedeelor generale si
specifice de actiune permitand folosirea optimad a calitatilor si
capacitatilor persoanei, ca i compensarea unor minusuri ale ei.
In el se imbinad caracteristicile de continut si cele formal —
dinamice ale personalitatii didactice, ambele influentdnd asupra
comunicarii pedagogice.

Personalitatea didactica reprezintd filtrul care imprima
directii si finalitati nuantate Intregului demers educativ. Fiecare
educator asimileaza §i integreaza valorile si instrumentele
teoretice Intr-un mod personal, asigurd o anume Tmbinare
functionala a variabilelor implicate n desfasurarea procesului
educational si intervine cu modificari adecvate in concordantd
cu cerintele contextului 1n care are loc procesul.

Conceptul de stil pedagogic (stil de predare) s-a impus
relativ recent, pe baza investigatiilor intreprinse asupra
comportamentului didactic al educatorilor si, in general, asupra
relatiei educator — educati.
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Ausubel afirma cd termenul de stil de predare are Intelesuri
atat de variate Tncat nu i se poate da o definitie clara. Totusi stilul,
in opinia sa, ar putea fi circumscris in doua feluri:

1) prin raportarea deosebirilor individuale la o dimensiune
considerata etalon;

2) prin inventarierea unor trdsdturi intercorelate ce
caracterizeaza comportamentul profesorului.

Prin prisma ultimului demers metodologic se considera
stilul educational ca fiind o constelatie de trasaturi care circumscriu
comportamentul educatorului in relatiile sale cu elevii.

Stilul educational (de comunicare) scoate 1n evidentd ceea
ce este specific fiecarui profesor, nota sa personald in realizarea
atributiilor pe care le presupune statutul sau.

Chiar daca stilul mai multor educatori se constituie relativ
din aceleasi elemente, ponderea si modul in care ele se coreleaza
difera de la unul la altul. Cercetérile intreprinse au dus la stabilirea
mai multor categorii de stiluri. In acest sens se pot distinge:

a) stiluri individuale care dau identitatea fiecarui educator si

subsumeazd sub aceeasi categorie cadrele didactice cu
particularitati stilistice aseméanatoare;
b) stiluri generale, ca modalitdti generale de conducere si
73

comunicare educationald, cu valoare de strategii.

Cele mai multe cercetdri s-au concentrat insa asupra
delimitdrii §i descrierii unor tipologii de stiluri. Astfel, cea mai
cunoscutd si evocatd este tipologia produsd de K. Lewin si
colaboratorii sdi R. Lippit si R.K. White. Ei descriu doua stiluri
de baza, si anume stilul autoritar si cel democratic (stilul laissez-
faire fiind, mai degraba, un sistem de referintd pentru descrierea
celor doua stiluri de baza).

Stilul autoritar se manifesta prin citeva caracteristici de
baza:

e obiectivele generale ale grupului sunt stabilite de
catre conducator (educator);

e modalitatile de lucru si etapele activititii sunt
stabilite sau decise de catre lider (educator), astfel Tncat membrii
grupului (elevii) nu vor cunoaste Tn avans ceea ce urmeaza sd se
realizeze;

e educatorul este cel care decide si impune
fiecaruia sarcina de realizat si colaboratorii cu care va desfasura
activitatea;

e liderul (educatorul) personalizeazd -elogiile si
criticile, dar atitudinea sa este mai degraba rece si impersonala
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decat ostila.

Stilul democratic poate fi caracterizat astfel:

e obiectivele si politicile generale ale grupului sunt
supuse dezbaterii, educatorul incurajand participarea activd a
tuturor membrilor;

e desfisurarea activitdtilor (metodele si procedeele,
etapele) sunt, de asemenea, rezultatul unor decizii colective;

e educatorul 1i sprijind pe elevi, oferind mai multe
variante sau solutii;

e repartizarea sarcinilor este decisd de grup, iar
alegerea colaboratorilor se face in mod liber;

e educatorul incearcd sd se comporte ca un membru
obisnuit §i egal cu ceilalti membrii ai grupului, sa fie apropiat, dar

in acelasi timp, obiectiv 1n aprecierile si criticile sale.

Alte cercetiri au evidentiat tipologii precum:
L. Stilul punitiv — bazat pe constrangere si stimulare aversiva;

Stilul nepunitiv (afectuos) intemeiat pe caldura sufleteasca si

activarea resorturilor motivationale intrinseci.

II. Stilul normativ — preocupat de respectarea si aplicarea intocmai

a normelor sociale si pedagogice.
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Stilul operational-concret preocupat de rezolvarea unei

probleme 1n functie de contextul situational in care este plasata.

III. Stilul interogativ — centrat pe conversatie;

Stilul expozitiv — centrat pe expunere §i ascultare.

I'V. Stilul monoteic care accentueaza dimensiunea normativa a
comportamentului educatorului. In acest caz, imperativele
sociale, presiunile institutionale sunt cele care prevaleaza,
demers didactic este orientat Tn descoperirea acelor procedee
care sd corespunda cu precddere dezideratelor institutiei scolare,
cadrul didactic fiind centrat cu precadere asupra asteptarilor
sociale si, in mai micd masurd, asupra celor individuale.

Stilul idiografic se afld la polul opus celui monoteic. in

acest caz accentul cade pe cerintele copilului, pe trebuintele sale,
urmarind ca fiecare sd-gi descopere singur ceea ce are mai
relevant. Daca 1in stilul monoteic se urmareste adaptarea
persoanei la un rol definit, in stilul idiografic rolul se adapteaza
persoanei, modeldndu-se dupad trasaturile acesteia. Cu alte
cuvinte, in cadrul stilului monoteic se produce socializarea
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personalitatii, iar in cel idiografic — personalizarea rolurilor.
Intre stilurile monoteic si idiografic existd un stil

intermediar, numit §i stil tranzactional, deoarece procesele din

clasa pot fi privite ca o tranzactie Intre roluri si personalitati. Prin
acest stil dezideratele socialului sunt realizate prin luarea in
considerare a trebuintelor si dispozitiilor individuale.

Este indispensabila dobandirea unei constiinte a limitelor si
resurselor, atdt individuale, cat si ale institutiei scolare, in cadrul
procesului instructiv — educativ, deoarece socializarea personalitatii
si personalizarea rolurilor se afla Tntr-o relatie de interdependenta.

Asemenea tipologii nu se prezinti in stare pura. In realitate
existd numai stiluri individuale care se exprima printr-o sinteza
unicd si irepetabild de manifestari. Prin urmare, aceste tipologii nu
reprezintd altceva decat cadre de referintd pentru caracterizarea si
aprecierea eficientei activitatii educatorilor. Adeziunea la una sau
alta din aceste tipologii depinde de personalitatea, experienta §i
conceptia filozoficd a educatorului, de particularititile psihice ale
elevilor si de contextul social in care se desfisoara activitatea.

Eficienta stilului nu poate fi apreciatd in sine, ci numai prin
raportarea la factorii generatori care tin de personalitatea
educatorului si de contextul psihosocial in care acesta este integrat.
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Clasa de elevi are anumite norme, valori, coeziune,
climat, sintalitate modelatdi mai mult sau mai putin de cétre
educator. Existd mai multe tipologii de educatori al caror stil si
personalitate intervin in comunicarea educationald. Astfel, dupa
Marchand, pot fi distinse trei categorii de educatori:

1. educator de tip A — plin de afectiune, Intelegere,
prietenie, cu opusul sdu — distant, egocentric, marginit;

2. educator de tip B - responsabil, cu spirit
metodic, sistematic, eficient, cu opusul sdu — lipsit de sistem,
sovdielnic, neglijent;

3. educator de tip C — cu putere de stimulare,
imaginatie, entuziasm creativ, avand opusul — inert, rutinier.

in functie de stilul de comunicare adoptat, elevii pot
distinge Tn educatori:

e prieteni — chiar daca sunt mai Tn varstd — pentru
cd sunt consilieri( didactici si psihologici), ocrotitori, confidenti,
amici, chiar modele pentru elevi;

e adversari — pentru ca strica cheful copiilor, se
amestecd 1n viata lor, nu permit sa fie contrazisi, sunt

megalomani si inspira teama;
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e manipulatori — un rdu necesar pentru elevi —
deoarece se erijeaza 1n arbitri morali, 1n distribuitori de pedepse si
recompense.

In ceea ce priveste randamentul elevilor( clasei), lucrurile
sunt mai nuantate. In urma cercetarilor s-a observat ci un profesor
autoritar, dar nu dictator si nici foarte sever, determinid un
randament bun al elevilor, rezultate bune la invatatura. Educatorul
afectuos, cald este apreciat de catre elevi si parinti pentru ca
asigurd un suport emotional si ii apreciazd ca persoane cu o
anumitd personalitate. Acest educator practicd un stil stimulativ,
laude si incurajari si, de reguld, este mai generos in evaluare,
determinind astfel o mai intensd motivatie pentru invataturd si
comunicare.

Totodatd, cercetarile arata ca educatorii vehementi, exigenti
sunt pentru elevii silitori, conformisti, iar cei calzi §i / sau anxiosi
sunt mai eficienti pentru elevii modesti.

Sub aspectul climatului educativ, clasa condusd de un
educator autoritar( punitiv, dictator) se caracterizeazd prin egoism
si individualism, prin ostilitate si agresivitate, dirijate, adesea,
impotriva unor,, tapi ispasitori” din grup. De asemenea indicele de
insatisfactie( ascunsa sau nu) este foarte ridicat. Climatul educativ
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— 1n cazul unui educator democrat — este cald, deschis, bazat pe
relatii amicale, sincere, iar spiritul de echipa este foarte ridicat.
Un educator bun este acela care, Tmbinind 1n stilul sau
atat autoritatea cat si democratia, reuseste sa asigure ntre el si
grupul de elevi, precum si intre membrii grupului, o comunicare
deplina, stimuldnd comunicarea in grup, reducidnd gradul de
disonantd cognitivd( care poate apdrea in orice situatie cand
faptele sau informatiile contrazic credintele, judecatile, modelul,
prototipul sau orizontul de espectantd), asigurind consensul,
reducand numarul de erori si distorsiunile comunicationale,

impiedicand aparitia unor bariere de comunicare.
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