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Nivelul II

Curs: Proiectarea si managementul programelor educationale

Cadru didactic: Lector univ. dr. Alexandra Silvas

Descriere:

Nevoia de eficienta in activitate a condus la relevarea importantei proiectdrii corecte a
demersurilor necesare pentru atingerea unui scop stabilit. Cursul Proiectarea si
managementul programelor educationale abordeaza elementele constitutive ale proiectelor,
incercand sa ofere informatiile cele mai utile si sd dezvolte competente in proiectarea,
derularea si evaluarea proiectelor educationale. Astfel, cursul se constituie intr-o introducere
in cultura managementului prin proiect, ca instrument util de abordare a activitatilor curente

din domeniul educatiei.

Obiective:
La finalul cursului, participantii vor putea:

- sa defineasca si sa utilizeze corect termenii specifici managementului de proiect;

sd identifice si sa descrie elementele cheie ale unui proiect;

sd elaboreze un proiect educational utilizand instrumente specifice de planificare;

sd evalueze un proiect educational cu ajutorul unei grile date.

Grup tinta: cadre didactice

Continuturi:

1. Introducere Tn managementul de proiect/ program

2. Elementele cheie ale proiectului/ programului

3. Instrumentele de planificare ale proiectelor/ programelor

4. Realizarea unui buget. Estimarea costurilor

5. Implementare. Gestionarea resurselor. Calitédtile managerului. Comunicarea.

6. Evaluarea proiectelor/ programelor

Evaluare:
- formativa — probe practice: elaborarea unei schite de proiect educational; prezentarea

succintd a proiectului realizat; evaluarea proiectelor cu ajutorul unei grile date.



Proiectarea si managementul programelor educationale

Ce este un proiect?

Termenii: proiecte si lucrul la un proiect sunt de obicei opusi termenului proces: procesul descrie
activitatile normale de zi cu zi ale unei organizatii, in timp ce cuvantul proiect este de obicei folosit
pentru a descrie ceva facut pe ldangd munca obisnuita de zi cu zi. Proiectele sunt atat de diferite asa
ncat este dificil sa fie definite.

Definitii ale proiectului date de diferiti autori:

Proiectul este o intreprindere cu un inceput i un sfirsit, condusa de oameni sa atinga obiectivele
stabilite incadrdndu-se in parametrii de cost, program si calitate.Buchanan si Boddy (1992)

Proiectul este un mecanism format din oameni §i alte resurse asamblat temporar cu scopul de a obtine
obiectivele stabilite, de regula cu un buget fix si cu o perioada de derulare fixata. Proiectele sunt de
obicei asociate cu produsele sau procedurile realizate pentru prima data, sau cu procedurile
cunoscute dar schimbate.Graham (1985)

Un proiect are alocate resurse, o singurd raspundere, limite clare in care resursele se miscd, o duratd
limitatd, este o temd unicd s§i are obiective. Este o metoda folositoare de organizare a muncii.
Proiectele nu apar fara o interventie deliberatd. Gray (1994)

Care sunt termenii cheie ai definitiilor proiectului?

- un proiect este o abordare unica: fiecare va diferi de celelalte dintr-un anumit punct de vedere;

- proiectele au obiective specifice ( sau scopuri) de atins;

- proiectele necesita resurse;

- proiectele au bugete ;

- proiectele au céte un program;

- proiectele necesita efort din partea oamenilor;

- masoara calitatea aplicata.

Definitia proiectului

Pentru atingerea scopurilor, se poate defini proiectul ca fiind munca organizatd pentru atingerea
scopurilor sau obiectivelor propuse care necesita resurse si efort, o raspundere unica (si deci riscanta)
care are un buget si o programare prealabila, si proiectul este o abordare unica (si uneori riscantd) care
are un buget si un program de implementare.

Odata proiectul terminat, el ia sfarsit, lucrul la proiect este caracterizat prin durata limitata.

Indicatorii succesului unui proiect, pot fi atinsi daca:

A atins proiectul termenele, costul si calitatea obiectivelor ?

A atins proiectul cererile specifice ale clientilor?

Rezultatele proiectului il determina pe client sa doreasca sd coopereze in continuare cu cei ce l-au
realizat?

Proiectul tocmai realizat lasa organizatia care 1-a facut capabila sa-si continue munca?

In ce conditii derularea unui proiect ar fi cel mai potrivit aranjament organizational?

Actunci :

Cand schimbarea este necesara (dorita);

Cand structurile organizationale sunt neclare;

Cand se introduc noi programe, legi, politici, sisteme;

Cand se Tncearca sau probeaza ceva nou;

Cand se aloca fonduri specifice sau diferite;

Cand activitatile sau obiectivele necesitd o echipa disciplinata din mai multe puncte de vedere;

Cand procesul este complex si necesitd o planificare facuta cu grija.

Majoritatea proiectelor sunt precedate de o examinare a dezideratelor si fezabilitatii proiectelor.
Aceasta se numeste faza de definire.

Criterii de fezabilitate

Identificati criteriile care ar putea sd justifice de ce un proiect este necesar, dorit sau fezabil.

Un proiect poate fi justificat atunci cand:

Varezolva o problema;

Va imbunatati conditiile unui anumit grup care are nevoie de ajutor;

Va realiza schimbarile dorite;

Beneficiul proiectului va depasi costurile;



Proiectul ia in considerare scopurile finantatorului;

Proiectul are sanse mari de succes;

Exista obiective clare ale proiectului care pot fi masurabile;

Proiectul este cea mai buna solutie de rezolvare a problemelor;

Proiectul este fezabil;

Odata cu terminarea studiului de fezabilitate si prezentarea proiectului comitetului de coordonare si
apoi stabilirea ariei de cuprindere a proiectului, se intra in procesul de realizare a proiectului.

Proiectul are un ciclu de viata, afirmatie bazatd pe analogia cu lucrurile vii care se nasc, isi petrec
timpul consumand méancare si apa, respira, se misca i apoi mor.

Unii autori includ studiile de fezabilitate elaborate 1n faza de definire (de initiere) ca parte a ciclului de
viata a proiectului, altii considera ca proiectul Tncepe cu adevarat numai dupa ce studiile de fezabilitate
au fost realizate si propunerile acceptate, sau numai dupd ce principalele costuri au fost definite.
Principalele etape ale proiectului:

PLANIFICARE,

ORGANIZARE,

EXECUTIE,

FINALIZARE.

Faza de initiere (de definire) include identificarea problemelor, a variantelor de solutii, evaluarea
optiunilor potentiale.

In aceasta faza, managerul de proiect se familiarizeazi cu membrii echipei sale de proiect, le evalueazi
potentialul si incepe sa initieze responsabilitati.

Activitatile specifice fazei de initiere sunt:

analiza cerintelor;

studiul de fezabilitate;

specificatii functionale;

dezvoltarea unui scenariu;

analiza cost beneficiu;

stabilirea de obiective; si compararea de alternative.

Odata luate deciziile, proiectul trece in faza de planificare. Anumite planuri sau estimari
generale vor fi generate din examinarea fezabilitatii, dar va fi necesara multa finisare a acestor planuri
in faza de planificare. Planurile si estimarile de costuri din fazele de inceput vor trebui in mod necesar
sd fie mai elaborate pentru a decide dacd se va avansa mai departe in proiect, nu pentru a planifica
executia in detaliu propriu-zisa.

Unele planuri si calcule asupra costurilor vor rezulta din faza de initiere, dar vor fi necesare detalieri si
clarificari 1n aceasta faza, pentru a defini modul de implementare.

Aceasta este etapa 1n care riscurile proiectului devin aparente. Este important ca toate riscurile sa fie
identificate si inregistrate. In continuarea cursului, participantii vor invita anumite tehnici necesare
acestui scop.

Sarcinile principale in faza de planificare:

identificarea si planificarea sarcinilor;

identificarea activitatilor critice pentru succes si a riscului;

estimarea bugetului;

organizarea echipelor de lucru;

identificarea riscurilor.

Faza de organizare

Pana la sfarsitul fazei de planificare, munca poate incepe cu faza de organizare.

Scopurile fazei de organizare sunt cele referitoare la stabilirea echipelor, a controlului, a
instrumentelor necesare si a modului de comunicare necesare fazei urmitoare. in timpul acestei faze
este necesard multd munca de negociere.

Faza de executie sau implementare:

Activitatile importante ale acestei faze sunt:

Comunicarea cu clientul, utilizatorul i cu managementul;

Revizuirea progresului;

Monitorizarea costurilor;

Controlul calitatii; si



Modul de acceptare al schimbarii.

Aceasta este etapa cand apar produsele proiectului, esentiale pentru succesul proiectului.

Etapa de final

Acestei etape de obicei nu i se acorda prea mare atentie. Oamenii se pregatesc pentru alte treburi.
Oricum, aceasta etapa este cruciald pentru succesul pe termen lung al proiectului.

Importanta evaludrii finale pentru proiect:

clientul accepta ca proiectul este satisfacator;

documentatia proiectului trebuie incheiata;

trebuie intocmit un raport referitor la proiect, pentru ca altii sa poata invata din el;

trebuie introduse aranjamentele pentru continuitate;

bugetul trebuie inchis; si

personalul proiectului trebuie realocat.

Comitetul de coordonare al proiectului

Fazele ciclului de viatd sunt revizuite de un Comitet de Cooordonare al proiectului care se stabileste in
momentul Tn care este luata decizia de realizare a proiectului.

Acest comitet raspunde pentru implementarea cu succes a proiectului.

Componenta comitetului de coordonare:

un reprezentat experimentat al beneficiarului;

un reprezentat experimentat al finantatorului ;

managerul de proiect;

alti detinatori de interese importanti; si

reprezentantii tehnici importanti.

Activitatile unui bun comitet de proiect

Ce ar trebui sda faca un bun comitet de coordonare al unui proiect?

Raspunsuri:

ajutd managerul de proiect in rezolvarea tuturor aspectelor nesigure referitoare la domeniul de actiune
al proiectului;ia in considerare acele aspecte ale proiectului care implica riscuri, sunt dificile sau prea
costisitoare §i sunt esentiale pentru proiect; supune analizei gradul de realism al planurilor; stabileste
noi termene fard sa accepte ca domeniul de actiune sau obiectivele proiectului sa fie afectate; acorda
managerului de proiect autoritate de a lua decizii In cadrul domeniului de autoritate stabiliti de
comitetul de coordonare; cautd aspectele negative si le investigheaza; se consultd rapid si ia decizii
prompte;

sprijina proiectul daca se desfasoara bine si il anuleazad daca este nesatisfacator; si isi ia rolul 1n serios.
Managementul riscului

In lumea reala lucrurile nu se intAmpld intotdeauna asa cum ne asteptim sau dorim noi. La fel se
intdmpla Tn management si in proiecte.

O tehnica importanta cu ajutorul careia se face fata riscului este “Managementul riscului”.

Ce intelegeti prin cuvantul “risc” in contextul managementului de proiect.

“lucruri care merg prost”;

“resurse insuficiente’;

“manageri care nu se implica suficient 1n proiect™;

“persoane fara talent Tn domeniu implicate in proiect”; si

“persoane care nu 1si respecta promisiunile”.

Definirea riscului

“Riscul este o posibila bariera catre succes — toate lucrurile care pot merge prost”

Diferenta dintre cuvintele risc si problemd. O problema este o ntrebare fard raspuns. Dacd nu se
gaseste raspunsul pentru intrebare, atunci problema poate deveni un risc pentru proiect.

Identificarea riscului

Pentru identificarea riscurilor unui proiect, oamenii trebuie sd participe la un exercitiu de
“brainstorming” si sd gindeasca profund toate lucrurile susceptibile sd meargd prost. Este important
ca acest exercitiu sd fie unul creativ fara a se face judecati referitoare la sugestiile oamenilor.
Obiectivul este sa se realizeze o listd substantiald de riscuri posibile, evaluarea fiecarei sugestii se va
face mai tarziu in cadrul procesului.

Registrul de risc

Registrul este o parte esentiala a documentatiei de proiect. El listeaza riscurile identificate:



probabilitatea de a avea loc;
consecintele asupra proiectului.

Circumstante in care riscul are probabilitate mare

CAND CEVA SE FACE PENTRU PRIMA DATA (NU EXISTA EXPERIENTA PRACTICA).
CAND SE FOLOSESTE TEHNOLOGIE DE ULTIMA ORA (EA NU ESTE TESTATA SAU
CUNOSCUTA).

CAND SCOPUL PROIECTULUI NU ESTE FOARTE CLAR.

CAND EXISTA MAI MULTI FURNIZORI AI PROIECTULUL

CAND LANTUL DE APROVIZIONARE ESTE LUNG.

CAND NU EXISTA UN FINANTATOR SIGUR SAU O STRUCTURA MANAGERIALA.

Pasi necesari in evaluare

Pasii necesari pentru evaluare

Pentru a organiza un proces de evaluare, evaluatorul trebuie sa clarifice foarte bine care este misiunea
proiectului, care este grupul tinta al proiectului, valorile, si obiectivele proiectului.

Misiunea:

Este importanta determinarea misiunii unui proiect. Este foarte dificil sa ajungi la anumite rezultate
performante daca misiunea este neclara si nu este bine definita. O misiune bine definita/ declarata
identifica scopul general al proiectului, duce la identificarea nevoilor sau problemelor la care proiectul
se adreseaza, si identifica mai bine asteptarile detinatorilor de interese.. Intrebari utile: Care sunt
serviciile si functiile/ activitatile care ar trebui furnizate de catre proiect? Care sunt problemele si
nevoile la care se adreseaza proiectul si pentru care proiectul a fost dezvoltat? De ce exista acest
proiect?

Grupurile Tinta:

Identificarea detinatorilor de interese si a clientilor/ beneficiarilor (grupurilor tinta) din cadrul
proiectelor si a serviciilor te poate ajuta sa iti focalizezi mult mai bine atentia asupra misiunii si
obiectivelor. Intrebari utile: Cine primeste servicii sau beneficii in urma proiectului? Sunt mai multe
categorii de beneficiari? Care sunt clientii interni ai proiectului? Care sunt nevoile clientilor si ce isi
doresc de la organizatie?

Valori:

Valorile de baza descriu modul in care organizatia se autoorganizeaza/ se auto conduce pentru a-si
atinge misiunea. In mod general, valorile exprima atitudinea organizatiei asupra a trei aspecte: (1)
modul in care oamenii sunt tratati; (2) modul in care organizatia este condusa si sunt luate deciziile;
(3) Asteptatrile privind calitatea serviciului.

Scopuri:

Scopurile sunt rezultatele dorite a fi atinse la sfarsitul proiectului. Acestea sunt declaratii care descriu
ceea ce proiectul doreste sa realizeze; ele trebuie sa fie motivante si sa propuna o schimbare, destul de
realiste si realizabile. Intrebari utile: Cum dorim ca organizatia noastra sa fie in anul..../ peste un an?
Ce puncte dorim sa atingem?

( Discutia despre intrari/ inputs, proces, iesiri/ outputs si ceea ce s-a realizat/ outcomes este utila pentru
a intelege nevoia pentru indicator)

Punerea impreuna a “pieselor”

Intrari Proces Iesiri si Urmari Scop
ResurseStrategii si acfivitati "Produse/Servicii  Schimbarea dorita Viziuned

Metode de evaluare

Evaluarea se refera la impactul general al proiectului — a avut proiectul efectul care a fost stabilit a-1
avea?

Care sunt rolurile managerului de proiect?

Aceastd sectiune se va referi la principalele domenii de care se ocupd managerul de proiect,
cunostintele, aptitudinile si instrumentele de care are acesta nevoie.

Managementul de proiect este foarte diferit de managementul de linie (asa numitul management de
"sistem").

Cum am mentionat mai devreme, proiectele au rostul de a schimba ceva: managerul trebuie sa fie n
stare sd faca fata riscurilor inerente Tn managementul unor schimbari.



Cele trei dimensiuni principale ale managementului de proiect

Exista trei factori pe care trebuie sd -i mentind managerul de proiect 1n echilibru: timpul, resursele si
specificatiile (calitatea).

O schimbare in oricare dintre aceste dimensiuni are impact asupra celorlalte doua. De exemplu: daca
resursele sunt reduse, devine necesar fie sd se prelungeasca timpul de realizare, fie sa se reduca din
specificatii (calitate), fie ambele.

Rolul Managerului de Proiect

1 Estimarea si planificarea

Managerul de proiect sau cineva de sub comanda sa trebuie sa colecteze informatii exacte despre ceea
ce trebuie facut si despre cum anume trebuie organizate lucrurile; cit de mult vor costa si cat timp vor
dura; care sunt interdependentele dintre diferitele sarcini, responsabilitati si resurse. Rezultatul unor
astfel de demersuri este planul si bugetul proiectului.

2 Crearea echipei

De echipa de proiect depinde soarta buna sau rea a unui proiect. Adesea, managerul de proiect nu prea
are multe de spus in ceea ce priveste persoanele implicate in proiect: echipa este alcatuitd din
persoanele cu abilitatile necesare (daca acestea existd), care nu sunt ocupate la momentul respectiv cu
lucrari mai importante decat proiectul. Abilitatea unui manager de proiect sta in capacitatea lui de a
grupa oamenii astfel Tncat acestia sa formeze o echipa - sa-i motiveze, sa le aplaneze, sa le asigure o
buna comunicare.

3 Raportarea si contactele

Managerul de proiect este purtdtorul de cuvant al proiectului. Mentinerea legaturilor cu conducerea, cu
clientii, cu autoritatile si cu toti cei care participa la proiect cade in responsabilitatea sa.

4 Folosirea instrumentelor adecvate

In efortul managerului de a gestiona si controla proiectele si de a intreprinde activitati de estimare si
raportare, existd mai multe instrumente care se pot dovedi utile. Managerul trebuie sa vegheze ca toate
instrumentele necesare pentru desfagurarea activitatilor sa fie disponibile.

5 Administrarea si coordonarea activitatilor

Odata ce proiectul a inceput, sarcina managerului de proiect este de a administra activitatile
desfasurate si de a coordona eforturile diferitilor membri ai echipei si ale diferitelor grupuri din
organizatiei, astfel incat sa fie atinse obiectivele proiectului.

6 Managementul schimbarii

Exista foarte putine proiecte care se Tncheie exact asa cum s-a planificat initial. Pe parcurs, apar o serie
de probleme ce necesitd modificari ale planurilor initiale: aceste modificari pot fi pe termen scurt (de
exemplu, intarzierea unei anumite activitati, deoarece materialele sau resursele necesare nu au fost
disponibile la momentul potrivit) sau pe termen lung.

Utilizatorii sau clientii isi pot schimba cerintele pe masurd ce se familiarizeaza cu produsul ce va fi
obtinut la sfarsitul proiectului. De asemenea, climatul legislativ si financiar in care se desfasoara
proiectul poate suferi schimbari pe durata derularii acestuia.

Principalele aptitudini pe care se pot identifica sunt:

capacitatea de a clarifica telurile;

capacitatea de a clarifica rolurile membrilor echipei;

capacitatea de a forma rapid echipa si de a-si castiga respectul membrilor ei;

capacitatea de a motiva oamenii si de a le mentine motivarea de-a lungul unor perioade lungi de timp;
capacitatea de a comunica cu persoane aflate la toate nivelurile;

capacitatea de a-i influenta pe ceilalti i aptitudini interpersonale bune;

capacitatea de a-si exercita aptitudinile politice;

aptitudini pentru managementul schimbarii;

capacitatea de a adopta o perspectiva larga asupra locului ocupat de proiect In organizatie;

capacitatea de a mentine ritmul desfasurarii proiectului;

rabdare.

Arii de aptitudine ale managerului de proiect:

Aptitudini interpersonale

Relatiile cu oamenii - superiorii, colegii sau subordonatii - presupun un numar de aptitudini speciale,
numite de regula aptitudini interpersonale.



intr-o oarecare masurd, apelam mereu la astfel de aptitudini, ori de cate ori avem de-a face cu oamenii:
cand dorim sd-i influentdm sa faca un lucru care ne intereseaza,

cand negociem ceva cu ei;

cand dorim sa-i motivam ca sa ne ajute;

cand incercam sa depasim un conflict izbucnit intre noi si altii.

Influentarea

Managementul de proiect cuprinde si o laturd de influentare a actiunilor celorlalti, chiar fara
exercitarea unei autoritati directe. Puterea de convingere, influenta si ceea ce am putea numi "un bun
marketing" sunt, cu toatele, aspecte ale aptitudinilor interpersonale si de conducere care ii impun
managerului de proiect o buna (daca nu chiar excelentd) capacitate de comunicare.

Adesea, un manager de proiect are prea putind autoritate formala. De multe ori, el trebuie sa-si castige
autoritatea pe baza respectului impus de experienta sa, de realizarile cunoscute de ceilalti, de
capacitatea sa de convingere sau chiar de determinarea sau indarjirea de care poate da dovada - pe
scurt, el trebuie sa-si foloseasca puterea de influenta.

Delegarea

Ca si capacitatea de influentare, delegarea reprezintd, pentru un manager de proiect, o aptitudine
esentiald. Managerul unui proiect trebuie sa-i clarifice §i sa-i scoatd in evidenta telurile, sd faca uz de
capacitatea sa de influentad pentru a-si atrage sprijinul echipei in realizarea acestora. Prin delegare, sunt
clarificate astfel rolurile membrilor echipei.

Céteva reguli simple care pot duce la reusita delegarii:

Delegarea unui subproiect, faza, etapa sau activitate trebuie sa fie neaparat insotita de atribuirea, catre
persoana respectivda, a autoritatii asupra resurselor necesare acelui subproiect, faza, etapa sau
activitate. O responsabilitate fard autoritatea corespunzatoare iInseamna o pozitie extrem de ingrata!
Delegati, dar evitati apoi sa va amestecati prea mult In ceea ce face persoana respectiva. In practica,
delegarea Tnseamna sa discutati cu persoana vizatd abordarile pe care aceasta ar putea sa le adopte dar,
dupa ce discutiile s-au incheiat, trebuie sa fiti Tn stare sd acceptati eventualele greseli fara iritare si
reprosuri.

Oamenii invata din gregelile pe care le fac - de aceea, trebuie sa aiba libertatea sa le faca. Ei pot trage
rapid concluzii din erorile comise si, daca sunt lasati sa si le corecteze singuri fara sa li se reproseze, ei
pot castiga increderea de a adopta mai tarziu abordari noi si inovative. Desigur ca daca un membru al
echipei care raspunde de o anumita etapa a proiectului este pe cale sa facd o greseald serioasa,
managerul de proiect nu poate sta de-o parte, 1asand lucrurile sa se agraveze.

Dar:

Nimeni nu poate delega infreaga responsabilitate. Pand la urma, raspunderea pentru succesul de
ansamblu al unui proiect o are managerul de proiect.

Negocierea

Negocierea este procesul prin care sunt indeplinite cerintele unui proiect (ale unei echipe sau ale unui
departament) pe calea obtinerii unei ntelegeri ori a unui compromis cu alte parti interesate.

In cazul unui proiect, negocierea are loc atunci cind, ca si obtind ceea ce are nevoie pentru realizarea
acestuia, managerul trebuie sa se bazeze pe oameni asupra carora nu are o autoritate directa - si care, la
randul lor, nu au autoritate asupra managerului de proiect.

Negocierea se petrece Intotdeauna intre doua sau mai multe parti. Cand vine la negociere, fiecare parte
are o anumita pozitie de plecare (cu privire la un rezultat pe care 1l considera ideal) si o pozitie de
rezerva (care, pentru cei care detin controlul resurselor, reprezintd concesia maxima pe care o pot face,
iar pentru echipa de proiect, este minimum necesar de la care mai poate porni lucrarile).

Relatiile cu persoanele interesate de proiect

Un manager este aproape Intotdeauna o persoand foarte ocupata.

Totusi, Inca de la inceput, el face foarte bine daca 1si ia ragazul sd se gdndeasca cine sunt cei care ar
putea influenta mersul si succesul proiectului. Managementul oamenilor cuprinde, evident, relatiile cu
toti cei care au o miza 1n proiectul dvs.!

Identificarea persoanelor interesate de proiect

Persoanele interesate de proiect sunt persoanele (sau grupurile) care au o miza in proiect, sunt
afectate de acesta sau 1i pot influenta rezultatele. Printre aceste persoane se numadra toti cei carora
proiectul le-ar putea schimba modul de munca; toti cei pe care proiectul 1i atinge intr-un fel sau altul;



toti cei care ar putea avea posibilitatea de a-i obstructiona sau frdna cumva mersul; dar si cei din
conducere, care pot asigura resursele necesare proiectului.

Relatiile cu "sefii"'

Succesul unui proiect poate depinde Tn mod decisiv de sprijinul si asistenta conducerii.

Acest lucru nu presupune doar resursele care trebuie obtinute, ci si angajarea conducerii fatd de
scopurile proiectului, sustinerea i promovarea acestora.

Pentru a obtine toate aceste lucruri, 0 componenta importantd a atributiilor managerului este sa le ofere
celor din conducere atat informatiile necesare despre mersul lucrarilor, cit si argumente care sa-i
convinga de beneficiile pe care proiectul le poate aduce intregii organizatii.

Relatiile cu finatatorul/sponsorul

Pentru a avea relatii bune cu sponsorul, managerul de proiect trebuie sa se gandeasca ce anume doreste
acesta sa obtina de la proiect si ce anume trebuie s i se ceara.

Exista 5 documente importante pe care orice proiect ar trebui sa le aiba:

Descrierea Proiectului

Acesta este documentul care descrie proiectul. El defineste, printre alte lucruri, domeniul de
asistenti pe care doriti si il acoperiti, intervalele de timp pe care se va desfasura, si resursele
solicitate. El ar trebui si defineasca si justificarea financiara a activititilor desfasurate de
proiect.

Planul Proiectului

Planul Proiectului ar trebui si ofere o descompunere a proiectului in componente realizabile,
denumite ‘Produse’. Plan permite o monitorizare a progresului si o identificare a acelor domenii
care trebuie supravegheate pe durata proiectului (aflate pe drumul critic).

Registrul de Riscuri

Registrul de Riscuri contine riscurile identificate ca rezultat al analizei de riscuri, si care sunt
propunerile pentru managementul acestora incluzand cine este responsabil de aceasta.

Registrul de Probleme

Registrul de Probleme este evidenta tuturor problemelor care apar pe durata proiectului si a
deciziilor luate pentru rezolvarea lor. Problemele care nu sunt rezolvate pot deveni riscuri.
Problemele unui proiect sunt acele lucruri care nu sunt abordate corespunzitor. De exemplu:
Intrebari la care trebuie raspuns;

Noi idei sau preocupari;

Schimbatri posibile;

Noi riscuri potentiale.

Acest registru ar trebui folosit pentru a inregistra probleme pe misura ce sunt identificate de la
inceputul proiectului, oferind un sistem de inregistrare unici a tuturor aspectelor nerezolvate.
Aceasta evidenta ar trebui sa includa o descriere a problemei, stadiul siu actual si persoana
responsabili. Managerul de proiect ar trebui sa asigure ca Registrul de Probleme este revizuit
periodic ca o parte a procesului regulat de trecere in revista a planului.

Raportul Asupra Lectiilor invitate

Raportul asupra lectiilor invitate este unul dintre cele mai importante documente pe care
proiect il va produce deoarece inregistreaza lucrurile care au mers bine si acele lucruri care ar
trebui efectuate diferit in viitor. Acest raport permite dezvoltarea unei bune practici si ajuta la
evitarea problemelor din proiectele viitoare.

Reguli pentru un bun management de proiect

Mentine aria si obiectivele clare

Intelege cum vor fi cerintele satisfacute in termeni de rezultate finale. Descompunerea fiecirei etape in
trepte si sarcini acopera toate activitatile care trebuie efectuate

Comunicare eficientd si continud. Aceasta va implica oamenii in proiect, ei vor avea acces la
informatii precise pentru Intelegerea a ceea ce se intampla si ce au de facut in proiect in diferite etape
de dezvoltare. Chiar si stirile proaste ar trebui Tmpartasite cu echipa de proiect.

Estimari detaliate sunt necesare pentru a monitoriza progresul proiectului si a realiza sarcinile mai
eficient.



O echipa de proiect motivata si valoroasa.

Utilizarea planificarii pentru a asigura ca personalul este in mod constant “re-motivat” prin indicarea
unor tinte pe termen scurt care pot fi realizate fard intdrziere. indeplinirea sarcinilor alocate va
consolida auto-increderea oamenilor implicati in proiect.

Realismul planificarii. O conditie esentiald a unui bun management de proiect este sa puna in relatie
resursele disponibile cu activitdtile care ar trebui efectuate cu scopul realizérii obiectivelor stabilite si
scopurilor.

Riscuri si probleme controlate in mod activ pe durata Intregii durate a proiectului. Resursele adecvate
In relatie cu aceste Reguli, trebuie sa cunoastem care sunt rolurile unui “’bun®’ comitet de coordonare
al proiectului si ale unui “’bun’’ manager de proiect.
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