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FUNDAMENTARE PRIVIND:

DOMENIUL B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
CRITERIUL B.2 REZULTATELE INVATARII
STANDARDUL S.B.2.1 VALORIFICAREA CALIFICARII UNIVERSITARE OBTINUTE

INDICATORUL IP B2.1.3 NIVELUL DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR
IN RAPORT CU DEZVOLTAREA PROFESIONALA SI PERSONALA
ASIGURATA DE UNIVERSITATE.

IPB2.1.3

NIVELUL DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR IN RAPORT CU DEZVOLTAREA PROFESIONALA
SI PERSONALA ASIGURATA DE UNIVERSITATE
Min: Mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre
universitate si propriul lor traseu de invatare.

Ref 1: Mai mult de 90% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate si
propriul lor traseu de invatare.

Din evaluarea de catre studenti a disciplinelor de studiu, care a avut ca obiective informationale:

a). contributia disciplinei la Tmbogatirea cunostintelor si abilitatilor profesionale;

b). gradul de sustinere a partii teoretice a cursurilor de cétre activitatile practice de laborator, seminar, proiecte etc.;
c). capacitatea metodei de predare de a permite o comprehensiune corespunzatoare a continuturilor transmise;
d). calitatea, utilitatea si actualitatea bibliografiei;

€). aprecierea globala a disciplinei ca aport la formarea profesionala si de specialitate;

Prezentul document evidentiaza o sinteza a nivelului de satisfactie declarat de
studentii de nivel de licenta si absolventii de masterate, prezentata sub forma de
aprecierea globala, la nivel de Universitate.

Datele au fost centralizate din Rapoartele anuale pe programe de studii (pentru
masteranzi) si de catre studenti (disponibile pentru fiecare an academic sub forma de
Rapoarte, efectuate la nivel de Departament, Facultate si Universitate).

Sinteza de mai jos reflecta rezultatele privind evaluarea satisfactiei studentilor:

A. NIVEL DE LICEN]'Z\ - privind calitatea actului didactic, a disciplinelor si a
prestatiei academice a tuturor cadrelor didactice titulare de curs, seminar,
laborator

B. NIVEL DE MASTERAT, privind utilitatea gi utilizarea pregatirii masterale,

utilitatea disciplinelor si evolutia in cariera, datorata absolvirii programului de

studii masterale,
PENTRU ANII ACADEMICI:
2008-2009
2009-2010
2010-2011
2011-2012

YV VVYVY
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Evaluarea a fost realizata, prin metoda chestionarului; au fost chestionati studentii de la toate programele
de studii, din toti anii de studiu (mai putin anul I), respectand conditiile impuse de metodologia aprobata
n acest scop. Evaluarea s-a realizat de catre personalul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera,
fara implicarea cadrelor didactice In demersul de evaluare.

Scale de evaluare: 1= 5, unde 1=minim, iar 5=maxim
1->10, unde 1=minim, iar 10=maxim

A. NIVEL LICENTA

EVALUAREA EVALUAREA CADRULUI EVALUAREA CADRULUI
ANUL ACADEMIC DISCIPLINELOR DIDACTIC TITULAR DE DIDACTIC TITULAR DE
(note 1910) CURS SEMNAR/LABORATOR
(note 1>10) (note 1>10)
2011-2012 8.18 8.55 8.57
2010-2011 7.63 7.93 8.01
2009-2010 7.82 7.65 8.16
2008-2009 7.90 8.34 8.30
INTERPRETARE*

e Evaluarea disciplinelor in ansamblu este pozitiva, tindnd seama de faptul ca peste 70% dintre studenti
apreciaza cu foarte bine si bine contributia la formarea profesionala.

e Majoritatea disciplinelor, cu diferentieri nesemnificative statistic, au fost evaluate, pe o scala de la 10-maxim
la 1-minim, cu note peste 7.50.

Studenti evaluatori, cu raspunsuri valide= 97 % din totalul studentilor scolarizati

Obiectivul 1, privind evaluarea calitativa a disciplinelor de studiu, reflecta:

apreciere peste medie la toti parametrii investigati;

apreciere crescuta a nivelului de adecvare a bibliografiei la nevoile de invéatare ale studentilor;

o buna apreciere a contributiei disciplinei la imbogatirea cunostintelor profesionale;

apreciere mediu / superioara la descriptorii ce privesc evaluarea metodelor de predare si centrarea pe
student a instruirii.

Obiectivele 2 si 4, privind evaluarea calitatii prestatiei cadrelor didactice titulare de curs, seminar, laborator
evidentiaza
o valori superioare de apreciere - peste medie - la toti descriptorii investigati, dovedind un nivel calitativ ridicat
al prestatiei cadrelor didactice.
e In evaluarea descriptorilor de la obiectivul nr. 4, studentii au aprecieri sensibil mai crescute fata de
activitatea cadrelor didactice la seminarii i la activitatile tehnico-aplicative;

! Interpretarea se bazeazd pe evaluarea itemilor, care sunt reprezentati grafic si narativ in Rapoartele in extenso, pentru
fiecare cadru didactic si disciplind in parte, rapoarte ce pot fi regdsite in documenrtarul aferent fiecdrei sesiuni anuale de
monitorizare.
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disponibilitatea de a studia seminarii $i noi aplicatii practice cu aceleasi cadre didactice este situata la limita
superioara, ceea ce demonstreaza, in perceptia studentilor, o bund adecvare a programelor de studii
teoretice cu cele practice, precum si o calitate profesionala ridicata a activitatii de predare;

receptivitatea cadrelor didactice la problemele ridicate de studenti este apreciata cu scoruri peste medie,
evidentiind centrarea pe student a instruirii,

buna cunoastere de catre cadrul didactic a disciplinei este un parametru valorizat de catre studenti si cotat
cu scoruri la limita superioaré a scalei, alaturi de toti descriptorii ce desemneazé comunicarea educationala.

Evaluarea globala a aprecierilor facute de studenti, pentru cele patru obiective demonstreaza ca, in opinia
acestora, prestatia cadrelor didactice titulare de curs, seminar si laborator se situeaza peste medie, din
punct de vedere calitativ. (scala 1- 10)

in ciuda dificultatii disciplinelor (in special a celor fundamentale), prestatia cadrului didactic este apreciata
pozitiv (desi, Tn unele cazuri, se mai inregistreaza efectul de halo, mai ales la studentii din anii mici, care
participa la primele evaluari. Acest efect este contracarat printr-o evaluare demonstrativa, dupa care le sunt
explicate, eventual, acele aspecte ce se evidentiaza a fi deficitare in Tntelegerea scopului si finalitatilor
evaluarii);

centrarea pe student a predarii este perceputa prin descriptori concreti si apreciatad cu scoruri superioare
mediei, |a toti studentii chestionati.

studentii valorizeazé aplicatiile practice si activitatile aplicative prin aprecieri la limita superioara a scalei de
evaluare

autoevaluarea propriilor comportamente de invatare este una moderata privind volumul de munca depus
pentru insugirea disciplinei, ceea ce denotd o bund adecvare a continuturilor Tnvatarii cu nivelul si
capacitatea studentilor;

evaluari pozitive, apropiate de limita superioara a scalei la descriptorii privind comunicarea educationala
denotd o buna gestionare, din partea cadrelor didactice a parteneriatului profesor-student, o buna
intelegere a rolului fiecaruia in demersul de instruire, precum si o transparentd apreciere a dinamicii
educationale si a finalitatilor invatarii.

Aprecierile cadrelor didactice titulare de curs si ale celor titulare de seminar sunt situate in 1/3 superioara a
scalei de evaluare, sunt sensibil egale, ceea ce demonstreaza:

- coerenta Tn abordarea teoretico-practica a disciplinei din partea personalului didactic

- 1n ciuda dificultatii disciplinelor, cadrele didactice sunt evaluate corect, in raport de prestatia
proprie, fara a manifesta efect de halo;

- studentii isi recunosc si-si apreciaza corect si obiectiv propria contributie la parteneriatul
educational, atribuindu-si scoruri sensibil inferioare fatd de scorurile pe care le acorda cadrele
didactice, demonstrand onestitate si o competenta adecvata si credibilitate in evaluare, dar si
validitatea chestionarului utilizat.

GRAFICE /AN ACADEMIC:

Universitatea "Petru Maior" din Targu
Mures
8.55 85
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8.00 -
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6.00 -
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1.00 + m Aprecierea Globala
0.00 T r 1
EVALUAREA EVALUAREA  EVALUAREA
DISCIPLINELOR  CADRULUI CADRULUI
DIDACTIC DIDACTIC
TITULAR CURS TITULAR
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LABORATOR
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B. NIVEL MASTERAT

MONITORIZAREA OPINIEI ABSOLVENTILOR DE MASTERATE
PRIVIND NIVELULUI DE SATISFACTIE LEGAT DE EFICIENTA

PROGRAMELOR DE STUDII
PROMOTIILE 2008-2009-2010-2011 - LA UN AN DE LA ABSOLVIRE -

OBIECTIVUL A.
DATE DEMOGRAFICE, DE IDENTIFICARE SI CONTACT

Este componenta a bazei de date si este utilizat de evaluator, in realizarea de si stocarea de informatii
curente si de monitorizare, precum si in realizarea de prelucrari statistice de utilitate institutionala. Aceste
date nu fac obiectul prezentului Raport.

OBIECTIVUL B,
UTILITATEA SPECIALIZARII PENTRU CARIERA

B1. Utilitatea specializarii de masterat absolvite:

obtinerea unei avansari

obtinerea de atributii i responsabilitati superioare
mentinere pe postul actual

facilitarea candidaturii la doctorat

schimbarea locului de munca/ocupatiei

obtinerea unei remuneratii mai bune

deschiderea unei firme proprii

UTILITATEA STUDIILOR MASTERALE ABSOLVENTI DE MASTER,
PROMOTIILE 2008 — 2009

Promotiile 2008-2009 ( cu o diferentd minima, de 3 procente) in medie, 20% dintre absolventii de master,
utilizeaza studiile masterale pentru mentinerea pe postul curent de munca.

e Promotia 2010 utilizeazd studiile masterale pentru mentinmerea pe postul curent de munca in
proportie de 28,62%, inregistrand o crestere de 8% fatd de promotiile anterioare.

e Tot la promotia 2010, se inregistreaza o crestere de 10 procente a utilitdtii specializérii de masterat,
pentru schimbarea ocupatiei sau a locului de munca , rezultdnd o mobilitate sensibil crescuta a
absolventilor in raport cu oportunitatile oferite de calificare.

e Prin comparatie cu absolventii 2008 si 2009, cei din 2010 utilizeaza specializarea pentru a se orienta
catre studii doctorale, adica o scadere de peste 13% .
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Utilizarea specializarii de masterat absolvita
30.00 - 28.62
25.00 - 22.26
2012 20.30 20.02
20.00 A 7 18.57 18.90
16.05 15.19
14.05 13
15.00 A 123 o 12.9 W 2008
Tooon = W 2009
e 01 m 2010
5.00 - 3.60
0.00 T T T T 1
Mentinerea pe Obtine o obtine o obtine atributii  schimbalocul deschide o firma candidala
postul actual avansare remuneratie si de proprie doctorat
maibuna responsabilititi munca/ocupatia
superioar

UTILITATEA STUDIILOR MASTERALE ABSOLVENTI

DE MASTER, PROMOTIILE 2010-2011

Dintre absolventii programelor de studii masterale PROMOTIA 2010

28.08%
15.77%
8,83%

14.51%

au utilizat studiile pentru a se mentine pe locul de munca

afirma ca in urma absolvirii au obtinut o avansare

au utilizat competentele dobandite pentru o remuneratie mai buna
au atributii si responsabilitati superioare

22.40%

5,68%

au utilizat competentele dobandite pentru a-si schimba locul de munca

4,73% au utilizat competentele dobéandite pentru a-si deschide o afacere proprie
au_candidat la doctorat, ca urmare a studierii acestui masterat

30.00 - 5

20.00 -+

10.00 -

0.00

B1. Veti utiliza specializarea de masterat absolvita pentru a: (%)

W vamentine pe postul actual M obtine o avansare
m obtine o remuneratie mai buna m obtine atributii si responsabilitati superioare

m schimba locul de munca/ocupatia m va deschide o firma proprie

! candida la doctorat _
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Dintre absolventii programelor de studii masterale PROMOTIA 2011

au utilizat competentele dobandite pentru a-si deschide o afacere proprie

au utilizat competentele dobandite pentru a-si schimba locul de munca

15,69% au utilizat studiile pentru a se mentine pe locul de munca
7,06%

20,78% afirma ca in urma absolvirii au obtinut o avansare , iar
12,55%

21,18% au atributii si responsabilitati superioare

15,69% au o remuneratie mai buna

7,06 %

au candidat la doctorat, ca urmare a studierii acestui masterat

B1. Veti utiliza specializarea de masterat absolvita pentru a: (%)

30.00 -

20.00 A

10.00

0.00

m vamentine pe postul actual W obtine o avansare
u obtine o remuneratie maibuna
m schimba locul de munca/ocupatia

m candidala doctorat

H obtine atributii si responsabilitati superioare

uva deschide ofirma proprie
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B.2. Masura in care sunt satisfiacute asteptarile absolventului privind cunostintele,
abilitatile §i competentele acumulate pe parcursul masteratului.

PROMOTIILE 2008, 2009, 2010 SI 2011
Tntre 96.33 si 91.88 % dintre absolventi se declari satisficuti in foarte mare misuri,

mare masura si mediu fata de cunostintele, abilitatile si competentele acumulate pe

parcursul masteratului ridicAnd rata de satisfactie la aproape de maximum.
In ce masura sunt satisfacute asteptarile dvs. privind cunostintele acumulate pe parcursul

masteratului?

Tn foarte mare | Tn mare In mica In foarte
Anul universitar . . .. Potrivit (%) . micd
masurd (%) masurda(%) mdasurd (%) miisurd(%)

2007-2008 25.51 44.24 26.54 3.09 0.62

2008-2009 25.70 45.36 25.27 3.02 0.65

2009-2010 25.88 34.90 31.76 5.49 1.96

2010-2011 15.23 40.10 36.55 6.60 1.52

in ce masura sunt satisfacute asteptarile dvs. privind cunostintele
acumulate pe parcursul masteratului? (%)
50.00 - y fgﬂ
Y )
45.00 - 40.10
40.00 - 36.55
35.00 - 317
30.00 1" 7557 26.54 W 2007-2008
25.00 W 2008-2009
20.00 - 23 ®2009-2010
15.00 - ®2010-2011
1000 1 309 549560
5.00 1 = 062065 - 152
0.00 I I I ]
Infoartemare Inmare masura potrivit Inmica masura Infoarte mica
masura masura
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B3. Nivelul de utilitate a disciplinelor studiate la masterat.

o Intre 94.54% si 87.81% dintre absolventi apreciazii ca foarte fiind utile, Tn

foarte mare mdsurd, in mare mdasura si de utilitate medie disciplinele studiate,

ridicand rata de satisfactie la aproape de maximum.

- . In mica Tn foarte
Anul universitar Invfoar}e;n are Invmar? 9% Potrivit (%) masura micd
masurd (%) mdsurda(%) (%) misurd(%)
2007-2008 23.96 42.08 28.33 4.58 1.04
2008-2009 24.45 43.01 27.07 4,59 0.87
2009-2010 20.87 37.8 32.68 6.69 1.97
2010-2011 15.74 34.01 38.07 11.17 1.02
Disciplinele studiate la masterat va sunt utile? (%)
45 < 4282V1
w0 ¥ 3 3807
35 1
30 V7
: B 2007-2008
25 1 87
W 2008-2009
20 A 74
m2009-2010
15 - 11.17
m2010-2011
10 - 6.6
5 1 1.08.8%-%102
0 T T T T T
in foarte inmare potrivit Inmica In foarte
mare masura masura masura mica masura
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OBIECTIVUL C.

CALITATEA SERVICIILOR ACADEMICE SI ADMINISTRATIVE

Cl.Aprecierea calitatii asistentei acordate de cadrele didactice pe parcursul studiilor

o Intre 98.55% si 94.48% dintre absolventi apreciazi calitatea asistentei

acordate de cadrele didactice pe parcursul studiilor ca fiind in foarte mare

masura, mare masura si potrivita nevoilor lor de instruire.
e Apreciati ca asistenta acordata de cadrele didactice pe parcursul studiilor a fost adecvata?

- n foarte mare | Tn mare - In mica In foarte mica
Anul universitar masurd (%) masurda(%) Potrivit (%) % masurd (%) | masuri(%)
2007-2008 44,93 40.99 12.63 98.55 1.24 0.21
2008-2009 44.03 41.43 13.02 08.48 1.30 0.22
2009-2010 39.22 39.61 18.04 96.87 2.35 0.78
2010-2011 29.28 51.38 13.81 94.48 4.42 1.10
Apreciati ca asistenta acordata de cadrele didactice pe
parcursul studiilor a fost adecvata? (%)
60.00
51.38
50.00 -"ﬁ4.9i4.03
40.99
40.00 -
) m 2007-2008
30.00 | 2008-2009
| 195:04 ¥2009-2010
L B 2010-2011
10.00 - 130 4.42 0.7
o | 1.24 0.210.22 519
0.00 T - T . :
in foarte in mare potrivit in mica in foarte
maremasura masura masura  micamasura
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C?2 Aprecierea calitatii comunicarii cu secretariatul,

o Intre 97.83% si_84.46% dintre absolventi apreciazi calitatea comunicirii cu
secretariatul.ca fiind in foarte mare masuri, mare masura si potrivita nevoilor

lor.
e Comunicarea cu secretariatul v-a fost satisfacuta?
Anul Tn foarte mare Tn mare Potrivit (%) (y In mica Tn.fcaarte
universitar mdsurd (%) mdasuri(%) 0 0 mdsurd (%) Zg;‘;rd %)
2007-2008 57.26 31.33 8.51 97.09 1.87 1.04
2008-2009 58.48 31.30 8.04 97.83 1.30 0.87
2009-2010 43.53 37.25 14.12 94.90 3.53 1.57
2010-2011 34.20 39.38 10.88 84.46 5.18 10.36
[ ]
Comunicarea cu secretariatul v-a fost satisfacuta?(%)
60.00 572
50.00 -
.53
39.38
40.00 - - 37.
m 31.33 = 2007-2008
30.00 - = 2008-2009
= 2009-2010
20.00 - 14.12 = 2010-2011
.88 10.36
10.00 ~ 5.18
1.87 353 L %8
0.00
in foarte Tn mare potrivit Tn mica in foarte
mare masura masura masura mica masura

OBIECTIVUL D - SUGESTII

Face obiectul unui alt raport, de utilitate interna.
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