Seminar  CM 4   
APROVIZIONARE ŞI SUBCONTRACTARE

 4.1   INTRODUCERE

Toate întreprinderile, indiferent de mărimea şi specificul lor de activitate, sunt  obligate să se aprovizioneze cu diferite materiale, instalaţii, utilaje, componente, subansamble, ansamble şi chiar subproduse finite şi servicii, pentru a putea desfăşura activităţile necesare realizării produselor solicitate de beneficiari.

Norme de reglementare

ISO 9001                     -  4.6 -

Aprovizionarea



 
 -  4.7 -
Controlul produselor furnizate către client

 


 -  4.8 -
Identificarea şi trasabilitatea produselor

ISO 9004 – 1

 -  9    - 
Calitatea în procurare

ISO 9004 – 2               - 6.2.4.3 -        Calitatea în procurare




 - 6.2.4.4 -        Echipament pus la dispoziţie de furnizor 

                                                             clienţilor pentru servicii şi prestare de 

                                                             servicii  




 - 6.2.4.5 -        Identificarea şi trasabilitatea serviciului

      4.2   ELEMENTELE CARE CONCURA LA ASIGURAREA CALITĂŢII ÎN APROVIZIONARE ŞI SUBCONTRACTE 

Satisfacerea cerinţelor de calitate a materialelor şi serviciilor care se aprovizionează,  impune parcurgerea etapelor de mai jos:

1. Definirea cerinţelor pentru produsele care se aprovizionează

2. Selectarea subcontractaţilor,
3. Comunicarea cerinţelor şi relaţiile subcontractaţii,

4. Verificarea calităţii produselor aprovizionate

5. Stabilirea problemelor care le ridică materialele/produsele furnizate de 
                       către client;

6. Identificarea şi trasabilitatea produselor aprovizionate

7. Înregistrarea calităţii produselor aprovizionate.

    4.2.1 Definirea cerinţelor pentru produsele care se aprovizionează

- documentele de bază al aprovizionării poate fi “comanda de aprovizionare”, respectiv (cererea de ofertă( pentru aprovizionarea de produse finite sau de realizare a unor subproduse,

- constituie primul mijloc de comunicare între beneficiar şi viitorul furnizor

- întreaga responsabilitate pentru întocmirea documentului de aprovizionare 

   este a beneficiarului.

· documentul care stă la baza aprovizionării cuprinde două elemente principale.

· Definirea condiţiilor comerciale (cantitate, termen de livrare, preţ, mod de plată, etc.)
· Definirea cerinţelor/specificaţiilor tehnice.

Cerinţele tehnice vor conţine cel puţin următoarele trei tipuri de informaţii:

a) toate detaliile tehnice asupra produsului care urmează a se achiziţiona (tip, caracteristici, performanţe, etc.)

b) exigenţe faţă de calitate (nivel de acceptare a defectelor pe timpul fabricaţiei sau toleranţe)

c) modul de asigurare a calităţii, (adică cerinţe faţă de sistemul de calitate impus furnizorului)

-  în multe situaţii aceste trei tipuri de cerinţe se include în specificaţii pentru produs

- trebuiesc stipulate amănunţit cerinţele faţă de inspecţii, inclusiv a celor intermediare care constituie puncte de verificare obligatorii şi unde furnizorul nu le poate depăşi fără permisiunea explicită a beneficiarului

- pentru produsele finite se pot include cerinţe privitoare la certificarea produsului, respectiv a unor procese speciale

  4.2.2  Selectarea furnizorului

 -   capabilitatea furnizorului de a livra la nivelul calitativ solicitat (  selectare a furnizorilor

·  
   -   decizia  de selecţie:  -      preţul

· Asigurarea termenelor de livrare
· important: performanţele anterioare ale furnizorului.

· Esenţială evaluarea prealabilă a furnizorului: termenul de livrare şi calitatea produselor depind în întregime de acesta 

· Există mai multe modalităţi prin care se poate realiza evaluarea furnizorilor

· Factorii: care determină drumul ce va urma depind de:

· Tipul achiziţiei – cât de mare sau de mică este, cât de critică, etc.

· Puterea comercială a beneficiarului şi furnizorului
· Disponibilitatea furnizorului – este un articol greu de obţinut chiar de la furnizorii externi sau un articol de uz comun care poate fi cumpărat de peste tot

· Noutatea achiziţiei – un produs aflat în producţie curentă, un produs nou sau un produs care se realizează special la cererea beneficiarului.

- cea mai eficientă metodă de evaluare a unui furnizor este auditarea,
· este scumpă

· cere oameni specializaţi şi timp şi

· în multe situaţii nici nu este posibilă
- furnizorii sau subcontractaţii trebuiesc înregistraţi pentru fiecare  tip de produs pe o perioadă de timp limitată, verificând periodic dacă aceştia mai menţin performanţele la nivelul cerinţelor;

- în cadrul grupului de aprovizionare trebuie format un grup pentru urmărirea periodică a furnizorilor şi subcontractanţilor. Aceştia din urmă trebuie înscrişi pe liste speciale, pe baza unei proceduri care prevede îndrumări şi criterii clare şi temeinice.

4.2.3   Comunicarea cerinţelor şi relaţiile cu furnizorii sau subcontractanţii

· elementele de bază, care trebuiesc comunicate furnizorilor sau subcontractanţilor trebuiesc incluse în documentaţia comenzii de aprovizionare

· produse simple (materiale vrac, de uz curent sau standardizate) cerinţele care trebuiesc comunicate sunt puţine şi de obicei clare.

· Produse complexe această comunicare implică -  ca obligaţie – asigurarea înţelegerii depline de către furnizor sau subcontractant a tuturor prevederilor solicitate.
· Legături de cooperare şi de parteneriat ( relaţii de lungă durată.
·  De regulă beneficiarul trebuie să conştientizeze furnizorul sau contractantul asupra cerinţelor şi implicaţiilor acestuia pentru calitate.

· Necesitatea punerii la punct a unui sistem informaţional între beneficiar şi furnizor în vederea obţinerii unor produse de calitate.

4.2.4  Verificarea calităţii produselor aprovizionate

Toate produsele achiziţionate trebuie să fie verificare înainte de a fi acceptate.

Verificarea calităţii se poate face:

· Prin inspecţie (vizuală, dimensională, încercări de compoziţie sau funcţionale)

· Pe baza documentelor însoţitoare care pot conţine şi un certificat de conformitate eliberat de furnizor sau de un organ independent

· Este necesar să existe garanţii depline asupra autenticităţii datelor 

Indiferent de metodă, foarte importantă este natura produsului şi implicaţiile sale asupra locului în care va fi utilizat.

- prevederile referitoare la verificarea produsului trebuiesc foarte clar stipulate în comanda de aprovizionare şi că sistemul de verificare a fost acceptat de comun acord între beneficiar şi furnizor ( procedură obligatorie.

*NOTĂ: Standardele ISO 9000 specifică clar că furnizorul nu trebuie să se mulţumească cu o verificare făcută de beneficiar la sediul său. Responsabilitatea pentru produsul furnizat revine în totalitate furnizorului.
             4.2.5    Problemele pe care le ridică produsele livrate de client

Furnizorul produsului trebuie să se asigure că materialele/subprodusele sigurate de către client pot fi utilizate şi sunt corespunzătoare destinaţiei lor fiind însoţite de documentele necesare pentru atestarea calităţii, respectiv de instrucţiuni scrise asupra modului de utilizare (atunci când se impune)

4.2.6     Identificarea şi trasabilitatea produselor aprovizionate

· constituie o parte a planificării producţiei şi a operaţiunilor de control care o însoţesc şi vizează urmărirea deplasării materialelor/componentelor/subproduselor pe fluxul de fabricaţie

· impunerea unui înalt grad de trasabilitate conduce la consumarea unui timp suplimentar pentru toţi factorii – de la operatori la conducere – şi deci scumpeşte produsul.
4.2.7      Înregistrarea calităţii produselor aprovizionate

Pentru a avea permanent o imagine clară asupra calităţii produselor aprovizionate şi a capabilităţii furnizorilor care le asigură, este obligatorie înregistrarea datelor calităţii obţinute la recepţia fiecărui tip de produs, în fişe, care să permită obţinerea rapidă a cât mai multor informaţii.

NOTĂ:

Se subliniază că aceste înregistrară sunt utile, câteodată chiar esenţiale pentru identificarea loturilor sau produselor individuale, precum şi în asigurarea trasabilităţii.

Chestionar pentru echipa de evaluare a furnizorilor

Numele şi prenumele:

Data vizitei:

Rezumatul informaţiei prezentate de firma furnizoare:

Descrieţi starea instalaţiilor şi a aparaturii deţinute de firma furnizoare:

În ce stare se află relaţiile de conducere – personal de execuţie?

Au existat conflicte cu personalul de execuţie în ultimii trei ani?

Menţionaţi fondurile şi personalul alocate pentru activităţile de C&D, dacă există?

Are firma furnizoare un compartiment separat de control al calităţii?

Există dovadă a unei conduceri eficiente a calităţii, se respectă manualul calităţii, planurile calităţii, listele de verificare, tehnicile CTC, etc.?

Are firma furnizoare un sistem de evaluare, aprobare a propriilor furnizori/subcontractanţii?

Verifică firma calitatea materialelor aprovizionate prin controlul certificatelor de calitate sau inspecţii proprii la locul de recepţie?

Menţine firma furnizoare înregistrări ale acceptării sau ale refuzării produselor sale?

Menţine firma furnizoare înregistrări ale calibrării instrumentelor de măsurare şi echipamentelor de încercare?

Menţine firma înregistrări privind controlul calităţii pentru:

· controlul materialelor

· controlul proceselor

· controlul produselor finite

Mediul de lucru este propice producerii mărfurilor de calitate?

Sunt produsele neconforme identificate adecvat şi separate de produsele conforme?

Este satisfăcătoare calitatea proceselor de fabricaţie în derulare?

Furnizează firma service după vânzare?

Există dovezi satisfăcătoare privind încadrarea în termenele de livrare în ultimele 6 – 12 luni?

Găsiţi că firma furnizoare este promptă în corespondenţă şi rezolvarea reclamaţiilor şi refuzurilor?

Constatări privind aspectul general al birourilor şi secţiilor firmei furnizoare, din punct de vedere al ordinii şi curăţeniei la locurile de muncă:

Remarcări generale (aprecieri privind politica practicată de conducerea firmei, cu privire la menţinerea calităţii, programele de livrare, relaţiile de lucru, experienţa în tranzacţii speciale, etc.)
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