Seminar  CM 2                                                                     
MARKETINGUL PIESELOR AUTO

-Analiză de caz –


Înfiinţată în 1991, S.C. “AUTO STAR” S.A. a fost printre primele firme de piese de schimb pentru autoturisme şi autocamioane străine din România. De peste 11 ani, 6 zile pe săptămână, 12 ore pe zi, vindem piese de schimb originale la cel mai bun raport preţ/calitate. Sediul societăţii este în România, localitatea Tîrgu Mureş, str. Independenţei nr. 167, jud. Mureş.

 
Capitalul social al societăţii este în valoare de 10.563.625.000 lei şi este împărţit în 422.545 de acţiuni în valoare nominală de 25.000 lei fiecare, având următoarea structură:

· 295.782 acţiuni aparţinând acţionarului persoană fizică Lazariuc Iulian în valoare de 7.394.550.000 lei respectiv 70% din valoarea  capitalului social

· 118.131 acţiuni aparţinând acţionarului persoană fizică Ionescu Lucian în valoare de 2.953.275.000 lei respectiv 27.95% din valoarea capitalului social

· 8.632 acţiuni aparţinând acţionarului persoană fizică Kleinschmitt Joseph în valoare de 215.800.000 lei respectiv 2,05% din valoare capitalului social

Firma noastră respectă măsurile stabilite prin HG nr. 1219/noiembrie 2000

care trebuie să fie respectate de firmele care comercializează autovehicule şi/sau piese de schimb pentru autovehicule:

1. Piesele de schimb auto, echipamentele şi subansamblurile auto, fabricate în România sau importate, altele decât cele care pot afecta siguranţa circulaţiei şi/sau protecţia mediului, se pot comercializa numai dacă sunt validate de constructorul de vehicul rutier căruia îi sunt destinate sau dacă sunt certificate/ omologate în conformitate cu noile reglementări.

2. Validarea unei piese de schimb reprezintă o atestare scrisă, eliberată de producătorii vehiculelor rutiere, bazată pe examinare şi pe dovezi obiective, care confirmă îndeplinirea condiţiilor prevăzute pentru o anumită utilizare.

3. Pentru a putea fi protejate împotriva fabricării neautorizate, desenele şi modelele industriale ale pieselor se înregistrează la Oficiul de Stat pentru Invenţii şi Mărci.

4. Se interzice fabricarea şi/sau comercializarea pieselor pentru reproducerea, fără drept, a desenului sau a modelului industrial, fără acordul titularului certificatului de înregistrare a acestora, în perioada lor de valabilitate.

5. Producătorul de vehicule rutiere noi va asigura piese de schimb cel puţin 8 ani.

Faţă de principalii noştri competitori oferim următoarele avantaje :

· Flexibilitate mai mare;

· Structura organizaţională dinamică;

· Capacitatea de a se adapta oricăror cerinţe;

· Multă seriozitate; 

· Încercarea de a onora orice comandă specială a clienţilor.

Îmbunătăţirea unor trasături intangibile, cum ar fi: servicii post vânzare,

garanţie, instalare, livrare, credit etc. este principala noastră preocupare.



Segmentul de clienţi:

Piaţa ţintă:

Transportatorii reprezintă piaţa ţintă a firmei noastre deoarece au o putere economică mai mare decât persoanele fizice proprietare de autovehicole. Pentru aceştia există un număr foarte mare de repere existente în cataloagele firmei.

Numărul de clienţi actuali este 37, iar numărul celor potenţiali este aproximativ 20.


Clienţi persoane fizice:


Aceştia reprezintă un segment instabil ca număr şi ca valoare a comenzilor, dar totuşi este important.


Comunicarea şi fidelizarea clienţilor:
“Clientul mulţumit este cea mai bună sursă”

“Clientul fidel e mai valoros decât trei clienţi întâmplători”



Oferta:

S.C. “AUTO STAR” S.A. oferă piese originale, de prim montaj, garantate prin certificat, la standardele ISO 9001, agreate de constructorii auto-vehicolelor.

· Piese auto direct importate prin contracte ferme şi de durată, pentru toate tipurile de mărci europene, japoneze şi americane.

· Oferta acoperă prin volum şi varietate toate nevoile de bază. Orice cerere de piese mai sofisticate se onorează în 1-2 săptămâni, precomanda necostând nimic în plus.

· Următorii producători europeni de piese auto sunt reprezentate în firma noastră:

Sachs(Germania) QH(Anglia)

Allied Signal(Franţa) Febi Bilstein(Suedia) GKN(Germania) Graf(Italia)

First Line(Anglia) Pagid(Germania) Schmitter(Germania) Huco(Germania) Crosland(Anglia) Orme(Italia) Fister(Italia) Meat&Doria(Italia) Summit(Anglia) Optibelt/Concar(Ger-mania) Bosch(Germania) HK/Fag(Germania) Reinz(Germania) Sein(Spania) Fai(Anglia) Vernet(Franţa) Mann(Germania) Koni(Olanda) Ghibaudi Mario(Italia) Bridgestone 

 Pirelli 

Good Year

etc.

· Oferta generală cuprinde:

· Elemente de motor: set motor, cuzineţi, segmenţi, pistoane, etc;
· Elemente de suspensie: amortizoare, arcuri, flanşe, etc;
· Elemente de direcţie: planetare, leviere, pivoţi, etc;
· Elemente electrice: alternatoare, electromotoare, relee, etc;
· Faruri, semnale, lămpi etc;
· Cabluri:  de ambreiaj, de acceleraţie, kilometraj, etc;
· Cauciucuri;
· Garnituri: de motor, de frână, etc;
· Alte componente: pompe de apă, bucşi, uleiuri, curele, rulmenţi şi încă 2000 de repere plus unelte şi accesorii pentru întreţinerea şi repararea automobilului, elemente decorative de interior şi exterior, cosmetice auto, etc.
Modalităţi de cumpărare (comandă):
· Direct din magazinul nostru din Tîrgu Mureş, str. Independenţei nr. 167;

· Prin telefon (fax): +040265321321;

· Prin intermediul Internetului completând formularul de comandă de pe adresa:  www.auto_star.ro

Pentru a comanda o piesă de schimb trebuie precizate următoarele date: 

· Marca şi tipul autovehicolului (exemplu: Opel Kadett);

· Tipul motorului (exemplu: TDi);

· Anul fabricaţiei;

· Capacitate cilindrică;

· Număr de identificare;

· Piesa solicitată (+ codul piesei).

În figura 1 vă este prezentată interfaţa bazei de date AUTO STAR, existentă pe calculatoarele de la sediul firmei:

[image: image1.png]Bine ati venit Ia sistemul de comenzi ON-LINE al fimei AUTO STAR.

Comanda pentru piesa dorita de Dvs. se deruleaza in patru pasi care
vor fi:

1. alegerea marcii autovehicolului

2. alegerea categoriei din care face parte reperul cautat

3. alegerea reperului propriuzis

4. trimiterea comnzii prin e-mail

In plus va vom cere sa ne furnizati citeva informatii despre Dvs.
informatii necesare pentru a va contacta; datele completate in acest
formular nu reprezinta o comnada ferma aceasta din urma urmind a
fi definitivata dupa ce vom lua legatura cu Dvs. pentru a pune la
punct inevitabilele amanunte...






Modalităţi de plată:

Comercializare pe credit:
Firma oferă posibilitatea clienţilor săi fideli de a plăti marfa cum-

părată în maxim 30 de zile calendaristice de la recepţionarea acesteia. 


Plata se va face prin virament bancar a sumelor datorate într-unul din conturile firmei noastre.

Garanţia cerută de AUTO STAR este de obicei de natură financiară, dar există excepţii când se creditează un client pe baza încrederii avute în acesta.


Pentru comenzi care se achită în USD nu se percepe dobândă, iar pentru comenzi achitate în lei se percepe dobânda medie aplicată creditelor oferite de bănci.

Discount-uri oferite:

· Pentru plata pe loc în numerar a unei comenzi mai mari de 50.000.000 lei discountul este de până la 17 % din valoarea comenzii;

· Pentru plata după 7 zile calendaristice se oferă un discount de până la 7 % din valoarea comenzii;

· Pentru plata după 15 zile calendaristice se oferă un discount de până la 5 % din valoarea comenzii.

Plata se face în lei în funcţie de raportul leu/USD din momentul achitării

comenzii.


Plata în cazul comenzii prin Internet sau prin telefon (fax):

După comunicarea valorii comenzii şi confirmarea acesteia  există două

modalităţi de plată:

· clientul trebuie să vireze într-unul din conturile AUTO STAR 30% din valoarea mărfii ce urmează a fi expediate, restul din sumă urmând a fi achitat la intrarea în posesie de către client a pieselor solicitate;

· o a doua metodă, mai puţin sigură, o reprezintă trimiterea pieselor prin poştă către client, acesta urmând a plăti ramburs la Oficiul Poştal de destinaţie.

În cazul primei modalităţi de plată dacă un client renunţă la comandă i se va 

returna doar 15 % din valoarea avansului achitat.

Plata se face în lei în funcţie de raportul leu/USD din momentul achitării

comenzii.


Transportul nu este inclus în preţ, acesta va fi adăugat la valoarea comenzii.



Promoţii:


Promoţii iniţiate de producătorii de piese de schimb şi disponibile în magazi-nul AUTO STAR:

· Cumpărând 4 litri de ulei de motor semisintetic VALVOLINE primiţi pe loc un litru de ulei de acelaşi tip gratuit.

· Cumpărând 2 amortizoare Sachs pentru autoturisme primiţi în plus 2 amortizoare de acelaşi tip gratuit.

Promoţii iniţiate de AUTO STAR:

· Cumpărând 3 amortizoare Boge primiţi un amortizor de acelaşi tip gratuit.

· Cumpărând un set de complet de bujii Bosch primiţi o cheie pentru bujii gratuit.

Promoţiile sunt disponibile în limita stocului existent!

Nu se oferă contravaloarea în bani a bonusurilor!



Garanţii oferite:

S.C. “AUTO STAR” S.R.L. oferă garanţia recomandată de producător pentru piesele montate în service-ul “Auto Star” sau în alte service-uri autorizate de  Registrul Auto Român. În plus, pentru cauciucurile şi amortizoarele cumpărate din magazinul nostru beneficiaţi de montare gratuită.



Concluzii:
· Prin introducerea posibilităţii de cumpărare cu ajutorul Internetului s-a lărgit aria de acoperire a pieţei interne de piese auto de schimb. Astfel, un client dintr-o altă localitate decât cea în care îşi are sediul S.C. “AUTO STAR” S.A. poate comanda piesele dorite, iar acestea îi sunt livrate în cel mai scurt timp de la confirmarea comenzii şi plata avansului.

· În anul 2002 cifra de afaceri a S.C. “AUTO STAR” S.A. a fost de 80 miliarde lei. Această sumă reprezintă un record la nivel naţional în domeniul vânzărilor de piese auto. 

· Profitul net în anul 2002 a fost de aproape 2 miliarde lei, ceea ce reprezintă un record pozitiv pentru firma noastră.

· Prin introducerea posibilităţii de cumpărare cu ajutorul Internetului cifra de afaceri a crescut, faţă de anul precedent, cu până la 30 % iar profitul brut a crescut cu 15 % . Se prevede o creştere a cifrei de afaceri datorită acestei modalităţi de vânzare cu cel puţin 30 % şi o creştere a profitului brut cu cel puţin 15 % în următorii 2 ani.

· Aproximativ 75 % din cifra de afaceri din anul 2002 a fost realizată datorită vânzărilor de piese de schimb pentru autocamioane, autobuze şi microbuze.

· S.C. “AUTO STAR” S.A. este lider naţional în domeniul vanzărilor de piese de schimb destinate autocamioanelor, acoperind în proporţie de 100 % cererea de piesele destinate autocamioanelor de fabricaţie europeană şi în proporţie de 70 % cererea de piese destinate autocamioanelor de fabricaţie non-europeană. Până la începutul anului 2004 vom acoperi în proporţie de 100 % cererea de piese de schimb destinate autocamioanelor, indiferent de ţara de fabricaţie a acestora.

· Pentru următorii ani se doreşte să se ofere facilităţi (bonusuri) la cumpărarea anumitor piese de schimb doar la iniţiativa şi din bugetul producătorilor de piese auto. Aceasta deoarece s-a constatat că la oferirea din iniţiativa S.C. “AUTO STAR” S.A. unor bonusuri la cumpărarea anumitor piese de schimb se reduce semnificativ profitul brut sau chiar se anulează la acel segment de piese, iar pentru menţinerea profitului dorit este necesară o mărire de preţ la acele piese, acţiune neagreată de cumpărători.

· În următorii 2 ani se vor deschide noi magazine. Astfel vom fi reprezentaţi în toate provinciile istorice ale ţării şi vom putea onora comenzile într-un timp mai scurt.


Prezentarea metodei de comandă prin Internet:

Pagina de start:
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Pasul 1: alegerea mărcii autovehicolului (exemplu: Volkswagen).


Pasul 2: alegerea categoriei de piese (exemplu: frânare).
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Pasul 3: alegerea reperului dorit (exemplu: tamburi frână).

[image: image5.png]Click pe numele reperului dorit pentru VW
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Pasul 4: completarea formularului cu date personale si trimiterea comenzii.
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